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PRIMERA PARTE
PROGRAMA DE MEDIACION JUVENIL

L Delimitacion del campo de actuacién de las Autoridades Piblicas

Hoy la tendencia mundial es la de reorientar la politica criminal en el dmbito de los jovenes, ¥y
precisamente con objeto de recomponer el escenario de las reacciones sociales a la delincuencia
juvenil, lo idéneo serfa que las autoridades piblicas delimitasen su campo de actuacién, con el
objetivo de crear las condiciones para:

1 Priorizar, antes que la sancidn, las respuestas reparadoras, haciendo que estas puedan
llevarse a cabo tanto en espacios informales como en el seno de los procedimientos penales.

2 Velar para que, tanto en los procedimientos formales como en los informales, el respeto de
los detechos y garantias sea siempre escrupulosamente observado,

3 La respuesta al delito, ya sea de naturaleza judicial o extrajudicial deba de contribuit a
incrementar en la mayor medida posible, la competencia personal y social de su autor. La
reparacion entonces no debe limitar las posibilidades del tratamiento voluntario o de
asistencia y orientacidn al delincuente y/o a la victima desde cualesquiera otros ambitos de
la intervencién social. De este modo, entre la justicia reparadora y el contexto mds amplio
de las politicas sociales (salud, educacion, trabajo, etc) hay que prever la existencia de
vasos comunicantes que garanticen también el acceso de los ciudadanos a dichos servicios
cuando, por razén del conflicto, se haya puesto de manifiesto la emergencia de necesidades
diversas y los propios interesados asi lo expresen,

II. La justicia restaurativa

La denominada Justicia Restaurativa es un movimiento o paradigma en Criminelogia y
Victimologia que enfatiza 1a participacion de las partes en el proceso penal y el papel reparador de
la justicia. Los programas de Justicia Restaurativa, por consiguiente, habilitan al infractor, a la
victima y a la comunidad para que se dé una respuesta a la infraccién y al conflicto generado por la
misma. Intenta proteper tanto el interds de la victima (el ofensor reconoce el dafio ocasionado e
intenta repararlo), como el del autor {que no sea objeto de procedimiento judicial completo) y el de
la comunidad (dirigido a lograr la rehabilitacién del ofensor y prevenir la reincidencia).

El concepto de Justicia Restaurativa tiene una gran diversidad de significados puesto que se utiliza
para designar una variedad de prdcticas alternativas para la resolucion de conflictos. Sin embargo,
se puede admitir que el objetivo de 1a Justicia Restaurativa es implicar a la victima, al autor, a las
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personas de apoyo y, méas ampliamente, a los miembros de la comunidad, con el fin de restablecer
1as relaciones sociales afectadas por ¢l delito penal.

Se contrapone a la Justicia retributiva, y sus caracterfsticas o principios més importantes son:

1 Participacidn: busca la participacién de todos los implicados: infractor, victima y otras
personas 2 quienes se haya vulnerado derechos. Aunque es una participacién activa ¥
voluntaria basada en el reconocimiento v en el sentimiento interno de deuda que motiva &
reparar, cuando es alternativa al proceso penal y por consigniente el autor obtiene un
beneficio penal, este beneficio externo penal también motiva de forma licita a los
participantes,

2 Reparacion: Aporta lo que necesita la victima para recuperarse y recobrat su sentido de
seguridad. A veces es tan solo informacién lo que necesita. Otras veces una reparacién
econdmica, o dejarle expresar su ira, etc. El concepto de reparacidn, por tanto, es mas
amplio que la mera restitucion econdmica.

3 Responsabilidad: Va més alla de que el autor comprenda que ba violado Ia ley. Se trata,
ademds, de asumir el dafio concreto producido a una persona o grupo de ellas y comprender
que su accién ha perjudicado a otros. La responsabilidad es el motor del cambio, o que
genera los sentimientos de deuda y motiva a buscar soluciones.

4 Reconciliacion: Entre ambas partes para restablecer las relaciones; o al menos pata
expresar los sentimientos y soluciones que permitan abordar de una forma pacifica el
conflicto

5 Comunitaria: Se trata de fortalecer la comunidad y convertitla en un lugar mds seguro y
justo para todos, mediante la participacion de los diferentes agentes sociales en las
soluciones.

0L, I.a mediacién penal

TLa mediacién, como instrumento de la Justicia Restaurativa, puede definirse como un
procedimiento en el que un tercero neutral intenta, a través de la organizacién de intercambios entre
las partes, que éstas acuerden una solucidn al conflicto que les enfrenta,

Trasladada al 4mbito penal, la mediacida se realiza entre la victima y el autor de la infraccion, se
produce fuera del proceso penal y tiene como finalidad que ese autor repare el mal causado para
satisfaccion de la victima (incluye tanto la reparacion material como la meramente psicoldgica). Se
consigue no solamente la satisfaccién de la victima (a través de la reparacién y lotorgando
protagonisme a su voluntad) sino también la confrontacion del sujeto infractor con su conducta v
las consecuencias que de ella se derivan, responsabilizindose de sus propias acciones.

Dicho de otta forma, se trata de restablecer el tejido social roto y buscar un equilibrio entre los
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intereses de la victima, el infractor v la comunidad, teniendo en cuenta que, si bien el reproche
penal no puede quedar, salvo en algunas jnfracciones, al arbitrio de la victima, se impone la
necesidad de poder oftecer a la misma mayor intervencién en la resolucién del que, con
independencia del interés piiblico, no deja de ser su conflicto, convirtiéndose en algo més que en un
simple testigo.

De esta manera, la mediacién supone un proceso en el que se produce un crecimiento personal tanto
para ¢l infractor, en cuanto asume la responsabilidad de sus actos, como para la victina, al tener
como consecuencia que pueda atenuarse la denominada victimizacién secundaria; todo ello
mediante un proceso de comumicacidn entre las partes, que se materializa en un acuerdo consistente
en un dar v recibir con mutuas concesiones. A través de este instrumento se viene a conseguir de
forma méas eficaz la funcién de la pena, es decir, la estabilizacién a largo plazo de la confianza de
los ciudadanos en la inviolabilidad del orden juridico penal (prevencidn general positiva): la victima
considera reparados sus intereses legitimos, el autor de la infraccidn se responsabiliza de sus actos y
la sociedad observa cémo el sistema juridico ha otorgado respuesta al conflicto planteado.

En definitiva, la mediacién penal crea un espacio de didlogo en el que las partes participan de forma
activa y voluntaria para tratar el hecho delictivo y sus consecuencias. Fllo va a tener una iriple
incidencia personal o subjetiva:

1 En la victima, que va obtener la reparacion del dafio causado, ser escuchada, expresar sus
angustias y sentirse acompafiada, lo cual permitird incidir, en mayor medida, en la lamada
victimizacion secundaria,

2 En el infractor, gue se va a responsabilizar de sus actos, lo que facilitard su reinsercion. Al
ser la victima y el infractor quienes valoran el dafio causado, también son ellos los que
deciden l1a reparacion mds satisfactoria de acuerdo con sus necesidades v dentro de los
Jimites del marco Jegal.

3  En la sociedad, en cuanto refuerza la aproximacion de la justicia al ciudadano y facilita su
participacion activa en un procedimiento 4gil, coniribuyendo a restablecer la paz social rota,
siendo ademas un instrumento adecuado para evitar la reincidencia.

En el estricto ambito penal juvenil, la mediacion penal es una solucion extrajudicial alternativa al
proceso penal con un importante potencial educativo. Las posibilidades que se ofrecen incluyen la
mediacion y la reparacién tanto de forma directa hacia la victima como de forma indirecta o
mediante una actividad educativa. Todo ello, facilitado por un mediador imparcial que utiliza
diferentes técnicas y/o habilidades que facilitan la comunicacién entre las partes y flexibilizan el
conflicto.

La reparacién ejerce una especifica accién educativa sobre el joven autor por cuanto que estimula la
reflexidn del mismo sobre su responsabilidad y sobre el modo de afrontarla. En este sentido, se
puede decir que es un modelo idéneo para €] sistema de justicia del joven por su escaso valor
estigmatizante, su alto valor pedagdgico y su cardeter de menor represion.
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Pero ademés, no cabe obviar que los actuales mecanismos de administrar justicia, crean clertas
reticencias entre los jévenes agrupados en pandillas, no lo ven como el modo mds adecuado para
solucionar sus conflictos, y ello porque:

e Tienen desconfianza del sistema y en las autoridades

¢ Considerar gue tarda mucho

e Les supone un costo nmy elevado

s Tienen miedo a las represalias

e i sistema les es ajeno, no tienen conocimiento de como utilizarlo

e FEn una parte muy importante son menores de edad y no tienen quienes les representen
porque estén alejados de sus familias, o por otros motivos.

Todo ello hace que se sientan abocados a resolver sus asuntos de acuerdo 2 los codigos de cada
organizacion, generalmente utilizando la violencia, lo que provoca cada dfa un mayor aislamiento
de la sociedad y su entorno.

IV. Premisas de las que se parte

Como expresamente se hace constar en el “Proyecto piloto de acceso a la justicia de jovenes
pandillero” (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del Ecuador), a la vista de la situacién del
acceso a justicia que muestra en la actualidad cada pafs iberoamericano, y tras la presentacion de
diversos proyecios para mejorarla, se ha identificado que:

» La conflictividad de los jévenes agrupados en pandillas es una importante problemdtica
social urbana presente en todos los paises. Este es un grupo vulnerable en constante
crecimiento, al cual se considerd prioritario dar atencion para insertarlos a la sociedad de
una forma constructiva.

s La mediacién es un importanie mecanismo de solucién de conflictos que, por sus
principios, naturaleza v caracteristicas, es compatible con la realidad de las pandillas v
permite fortalecer una cultura de paz entre sus miembraos.

Asi bien, la mediacion, como forma alternativa al abordaje del conflicto penal, surge en una
sociedad golpeada por la inseguridad, la anomia del sistemna judicial penal v la ausencia de
confiabilidad hacia el sistema policial.

El programa parte de la toma en consideracion de dos cuestiones fundamentales, por un lado, la
constatacién del hecho de que los conflictos no han sido tratados de forma adecuada por el sistema
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de justicia penal estatal, pues ha omitido en cierta medida la diversidad étnica y cultural de los
jévenes de Ecuador; por otro, la posibilidad de cfrecer a la poblacién juvenil, formas de solucion de
conflictos que sean compatibles tanto con su propia cultura e identidad como con las normas del
Estado. A partir de ellas se busca ofrecer una alternativa a los jOvenes que, hasta entonces
generalmente por sus condiciones de vida, situacion familiar, socio-cultural, econdmica o de
pobreza, la tenfan vedada. De forma tal que en estos jévenes, el camino delictivo se presenta como
una eleccion predeterminada. El joven no es consciente de la gravedad de los hechos imputados o
cometidos por él respecto de su propio futuro, de las consecuencias que acarrea la infraccion de la
ley, del valor de su propia libertad y en ocasiones de su propia vida. No conoce sus derechos, ni le
resulta importante el respeto de las garantias ni propias ni ajenas, el otro, no tiene desde este punto
de vista, cabida dentro de su limitado universo. Por ello la perspectiva de la victima no esta en
ninglin momento presente y por 1o tanto tampoco la posibilidad de revision de su accion y de sus
actos perjudiciales respecto de ella. Bl arrepentimiento no esta contemplado.

Todo ello nos lleva a considerar que la mediacidn sirve como mecanismo apto para ofrecer otras
vias a estos jévenes. Asi, desde el punto de vista de la funcidén de 1a pena, se trata de una respuesta
juridica a un hecho delictivo, pero con sentido diferente, no es estrictamente una pena impuesta
coactivamente por ¢l Estado, porque necesita del acnerdo de voluntades de los involucrados o partes
en el conflicto. Ademds, un ingredients importante es la reparacién de los dafios o lesiones
consecuentes de la accion del autor, asi como la comprension y valoracion de esos actos que
permitan revisar la posibilidad de conductas futuras, con lo que se reafirma la funcidn preventiva
general positiva de la pena.

En definitiva, la mediacion penal juvenil, es la expresion de la Justicia restaurativa v constituye la
posibilidad de producir la reintegracion social de los jévenes delincuentes y responder a las
necesidades de la victima, en el marco de los valores de la comunidad, debiendo estructurarse como
un instrumento de resolucion de conflictos que se generen en el seno de la sociedad, adoptando asi
una concepcidn de resolucién definitiva de los conflictos sociales, restableciendo la paz social,
quebrantada por la conducta contraria a la norma.

V. Justificacion

El programa de mediacién juvenil se inserta dentro de un modelo de justicia juvenil que ve al menor
o joven infractor con capacidad para afrontar la responsabilidad de sus acciones y de sus
consecuencias, todo ello respetando sus derechos y garantias. Con este modelo de justicia se preve,

igualmenie, el respeto a los derechos de las victimas, su atencion y la reparacion del dafio que han
sufrido.

Nos hallamos ante un medio extrajudicial de solucion del conflicto surgido entre el joven infractor y
la comunidad, que resuelve de forma directa el problema generado, mediante su tratamiento
conjunto por el causante y la victima, de forma voluntaria y activa y que alcanza ulteriores efectos
juridico-procesales. Se prima con ello una actuacién mds responsabilizadora del joven v se intenta
una actuacién mds reparadora para Ia victima. Mds aun: frente al sistema tradicional retributivo-
represivo, la mediacion en nuestro &mbito coloca al joven en su lugar I6gico, delante de la persona




que ha sufrido las consecuencias de sus actos, de los que ¢l ha de tomar conciencia y
responsabilizarse. De modo tal que se solicita su colaboracion, se le precisa para algo valioso que
depende de él y que puede aportar al proceso ¥ a la victima, fortaleciendo su conciencia de utilidad
e identidad dentro desorden social que se lo demanda.

Con estas premisas se trata de atender a la consideracion de que los jévenes son seres en evolucién
¥ que, por consiguiente, todas las medidas adoptadas respecto de elos deben tener un caracter
educativo. De modo tal que las reacciones sociales ante la delincuencia juvenil han de tener
presente la personalidad ¥ las necesidades especificas de los jovenes y que éstos necesitan
intervenciones v, si procede, tratamientos especializados que se inspiren principalmente en los
principios contenidos en la Declaracién de los Derechos del Nifio promulgadas por las Naciones
Unidas.

Por tanto la propuesta de mediacién penal sirve para crear opinion piblica en torno a la conviccion
de que la mejor aportacion al tratamiento del joven infractor, es reconocer su derecho a ser tratado
de manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad v el valor, que favorezea el respeto de
los jovenes por los derechos humanos y libertades fundamentales de terceros, v la importancia de
promover la reintegracion del joven, y de que éste asuma su funcién constructiva en la sociedad.

Con este modelo, pues, se propone promover iniciativas de justicia responsabilizadora, dialogante,
reparadora y compensadora. Asi la mediacidn se presenta como una herramienta esencial por
favorecer la participacidn activa del joven y de la victima vy, por la gestion y resolucion constructiva
del conflicto, se deben tener en cuenta los intereses de las partes, conseguir la reparacion efectiva
del dafio sufrido por la victima y la responsabilizacion del joven en relacién con su conducta, con
los hechos ¥ con sus consecuencias.

En concreto, en lo gque se refiere a la victima, se podrian identificar tres objetivos: la reparacién o
resarcimiento del dafio, la recuperacion del sentimiento de seguridad, como forma ésta de
reparaciéon simbolica, v la resolucion de problemas asociados a la victimizacién secundaria
derivados de la reiterada llamada al proceso del ofendido como testigo. Todo lo que se traduce en:

1 Un espacio de atencion y escucha. La victima dispone en este proceso de un espacio en el
que puede plantear sus miedos, sus temores, el dafio gue ha suftido, sus demandas. ..

2 Un espacio de informacion. La victima recibe informacidn sobre el proceso judicial
iniciado a raiz de la denuncia. Es importante para ella conocer el funcionamiento de este
proceso a fin de evitar confusiones.

3 Un espacio de contencion, de desdramatizacion. Cuando la victima ha quedado afectada
por el delito, es preciso ayudarla a relativizar lo sucedido para superar el trauma sufrido y
encontrar un camino que le permita reorganizar su vida con tranquilidad. Encontrarse con
el autor del delito y escuchar sus circunstancias, ayuda a desdramatizar la situacién.




4 Un espacio de reparacién. La mediacion permile que se fengan en cuenta los dafios
sufridos por la victima.

Asi bien, el proceso de mediacién ofrece a la victima la posibilidad de ser atendida y escuchada de
forma individual. La mediacién le permite reducir su indignacién, ansiedad y un sin nimero de
emociones dolorosas. Igualmente le permite conocer mas de cerca y en un dmbito tranquilo la
identidad real, citcunstanciada, del agresor o causante del dafio que se le acerca para darle
explicaciones ¢ intentar solucionar el conflicto. A parte de que este conocimiento pudiera hacer
surgir sentimientos de comprension, es definitivo para devolver a la victima el seatimiento perdido
de seguridad.

La victima tiene a su vez la facultad de perdonar, no en los concretos términos juridicos del llamado
perdén del ofendido sino en uno mds intimo, en el que en virtud de un proceso de transfetencias
entre partes puede llegar a comprender los motivos del infractor.

Recogemos las palabras del documento “La mediacién Penal Juvenil en Catalufia” del
Equipo de Mediacién Penal de Menores del Departamento de Justicia de Ia Generalitat
de Catalunya™:

“gCudntas sorpresas nos reservaba este proyecio!...

Cuando empezamos a escuchar a las victimas, a conocer sus sentimientos y sus ganas
de ser reparadas, nos dimos cuenta muy pronto que lo que les estdbamos ofreciendo
les resultaba una opcion muy interesante. Por primera ver eran afendidas y
consideradas protagonistas de lo que les ocurria,

Alguien se interesaba por su dolor, por los daflos que habia sufrido y les ofrecla una
posible solucion.

Lejos de encorfravnos con deseos de venganza o con demandas inalcanzables, las
victimas planteaban cuestiones que sclo el menor podia aclarar. Querian conocer el
porqué de sus actuaciones, explicar sus vivencias, establecer una comunicacion.

Todos los elementos de reparacicn emocional pasaron a ocupar el primer lugar.
Cunado plantedbamos a los menores la posibilidad de reparacicn a la vietima acogiom
esta opcion con naturalidad entendiéndola como un paso Idgico para resolver el
problema. Aportaban ideas creativas y en general muy claras de cdmo podian
arreglar el dafio que habion causado,

Constatamos la escasa distancia que separaba las demandas de las victimas de lo que
los menores podian ofrecer. Realmente, el problema lo definian en cada caso los
protagonistas: el menor y la victima y comprobamos que la solucién mds satisfactoria
al conflicto eran la que ellos mismos decidian. De hecho, cualquier idea preconcebida
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que pudidramos tener sobre cual seria el contenido de la reparacion se acercaba
pocas veces a los acuerdos d elos protagonistas.

El andlisis de estas observaciones ha sido muy importante para todos, descubriendo
que la solucion no debiamos darla los profesionales y que el autor y el perfudicado
eran los que definian el conflicto, lo cual impuso una reflexion sobre el papel que
Fugamos y el lugar que debiamos ocupar.

La mediacion entre al autor del delito y la victima puede ser il para ambos mds alld
de los beneficios de una reparacion concretq de los dafios. El mediador puede
ayudarles a tomar conciencia de la experiencia que han tenido para que la elaboren y
reutilicen en el futuro a partiv de las conclusiones que ellos mismos han sacado.

En definitiva, la mediacion es una excelenie herramienta para la comunicacion, la
tolerancig y la prdctica democrdtica ™.

Por otro lado, lo que la mediacion provoca en ¢l joven delincuente dista con mucho de lo que éste
obtiene a través del proceso penal. En efecto, en el joven delincuente el procedimiento penal genera,
con frecuencia, ademds del sufritmiento personal que supone la privacidn de libertad, la
interiorizacién de actitudes manipuladoras y pautas de desconfianza, un nulo aprendizaje de
actitudes empdticas y de respeto a los bienes juridicos protegidos por el derecho penal, asi como la
ausencia de responsabilizacion respecto de la conducta infractora. Estas caractetisticas se
acompafian de un intenso deterioro de las facultades fisicas y psicoldgicas. Se dificultan, asi, los
procesos de reinsercidn social y se iicrementan las posibilidades de reiteracién delictiva,

Para evitar las consecuencias descritas es preciso articular dentro del proceso penal un instrumento
de gestion del conflicto delictivo que, manteniendo la intervencion procesal de la victima, pueda
facilitar respecto de ésta, no sélo la transformacidén del miedo e incertidumbre en confianza y
seguridad vital, sino también, la reparacién por el dafio sufrido. Asimismo, se espera que posibilite
en el joven la responsabilizacién de 1a conducta infractora, el aprendizaje de actitudes de empatia, el
esfuerzo de reparacion con la aplicacidn de las consecuencias penoldgicas correspondientes, asi
como las medidas altlernativas que tiendan a dar solucidn a las causas que subyacen en la conducta
infractora, Para el cumplimiento de estos objetivos la mediacién penal se constituye como el
método mds idéneo. También facilita el didlogo comunitario, reconstruyendo 1a paz social quebrada
por el delitc v minimizando las consecuencias negativas, devolviendo, en comsecuencia, cierto
protagonismo a la sociedad civil. Esta opcidn revierte positivamente en la sociedad a través del
incremento de confianza en la administracion de justicia penal. Se tratarfa de la potenciacion de la
comunidad social como elementos integrador ademas de los ya referidos de la justicia restaurativa.
De esta manera, los efectos de la mediacion pueden servir como forma de tranquilizar el miedo
difuso de la sociedad, y se erige como método que palia fos peligros que subyacen en el fondo de
una buena parte de los conflictos penales, tales como la pobreza, las adicciones, patologia mental, la
ausencia de recursos sociales para determinados colectivos, aumento de la violencia entre las
perscnas, miedo a los inmigrantes o a lo desconocido, fractura del tejido social.
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En concteto la mediacidn supone para el joven infractor:

1 La mediacion es un proceso de responsabilizacion. Al hablar de responsabilizacion no se
trata tinicamente a la responsabilizacién objetiva, basada en el resultado del hecho delictivo
o a la asuncién de responsabilidad en la comisién del hecho, condiciones bdsicas para
acceder al programa, sifio en un concepto mds profundo que tiene que ver con responder
antes si mismo y ante los demds de los propios actos o actifudes.

2 El proceso de mediacion permite una toma de conciencia de que sus actos le perienecen y
que éstos tienen consecuencias tanto para él como para terceros.

3 El proceso de mediacion es reflexion, desde el momento en que se introduce a la victima
en el discurso se produce un cambio sustancial en la actitud del joven. Este se ve obligado a
pensar, a reflexionar sobre su conducta, a tomar uma cierta distancia para analizar las
circunstancias que le levaron a la accidn delictiva, los motives de la misma y sus
consecuencias para la victima.

4 La medidcidn trata Ia culpa. Permile que el joven vea la dimension de su accidn, Je da la
justa medida, ni mds ni menos, y evita que dramatice, credndole una culpa daflina o que
trivialice el hecho, lo que supondria no aprender de la experiencia.

5 La mediacion fomenta el autocontrel, previene la reincidencia, v ello porque todo este
proceso constituye una importante experiencia de aprendizaje y de educacion hacia la
responsabilidad.

La mediacién contribuye de esta forma a impulsar una justicia penal mds participativa,
responsabilizadora, reparadora y compensadora y menos retributiva. Una justicia que se propone,
siempre que sea posible, dar respuesta al delito de forma integrada, teniendo en cuenta lo que
representa para la victima, para el infractor ¥ para la Comunidad.

De modo tal que este método permite que el joven escuche, de la propia victima, la consecuencia de
sus actos, en un marco comunicacional preestablecido y acordado. Luego serd su fumo para
maunifestar, si asi lo desea, que es lo que siente y en su caso que reparacién material y/o simbélica
propone. La reparacidn, en cualquier caso, no debe ser entendida come una consecuencia represiva,
muy al contrario, debe ser conceptualizada como una intervencidn educativa, que permite al joven
conectarse con su propia conducta y las consecuencias de ésta. Fl joven puede vivenciar asi el
proceso del dafio o lesidn de la victima en términos de pérdidas, impotencia, sorpresa, miedo,
desamparo, injusticia, dolor, descrédito... El efecto de la confrontacion del joven con las
consecuencias de sus actos, le permite delimitar los confines de las normas sociales y las pautas de
comporiamiento para la convivencia ciudadana estable. |

As{ ]a mediacién se configura como una actividad pacificadora, que quita el acento en la nocién
segin la cual el crimen es un mal contra el Estado que requiere castige, pues los conflictos
pertenecen a las partes, quienes deben tener la oportunidad para resolverlos, en lugar de ser meros
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receptores de soluciones impuestas por el Estado. Bajo esta concepcién que prioriza los derechos de
la victima, ésta esta facultada para participar en las decisiones que le competen, por lo cual puede
enconfrarse con el victimario y negociar con él ia reparacién.

En definitiva, se trata de avanzar en una linea de justicia reparadora, que se aleje del cardcter
punitivo de la pena para otorgar protagonismo a los miembros de la sociedad, por supuesto dentro
de las garantias procesales y constitucionales ya consolidadas. Se trata de un cambio de paradigma,
esto es, Testaurar el equilibrio mediante la reparacion (accién positiva) y no mediante el castigo del
joven infractor (accidn negativa).

Desde un enfoque abolicionista, la mediacién contribuye a suprimir la prisién, sancién punitiva
tradicional, que lejos de resocializar al infractor, lo institucionaliza, estigmatizéndolo y acercindolo
atm mds al mundo delictivo. Por otra parte, supone un proceso de responsabilizacién no punitivo,
suprimiendo sentimientos de venganza, resentimientos y miedos, tomando en consideracién a la
victima, sus derechos v situacién, sin menoscabo de los derechos que el corresponden al infractor.

VI Implementacion del programa
1. Conceptualizacion del programa

A través del programa se pretende intervenir en el campo de las pandillas en el contexto de la
violencia, la juventud v la delincuencia. Pero todo ello a través de la perspectiva de la justicia
restaurativa, esto es, desde el punto de vista de la construccion de paz, la intervencién del conflicto
v la modelacién de relaciones justas y sanas.

Para que esto sea posible hemos de mirar el tema de 1a delincuencia juvenil, no desde la psicologia
social que ha tendido a enfatizar la dimensién de la violencia como conducta inadaptada, sino desde
un punto de vista mds antropoldgice, la construccion de a identidad, ¥ desde la construccion de
relaciones con el resto de los ciudadanos, porque hay algo que es dificil de obviar, la pandilla es
parte de la comunidad.

El programa ha de desarrollarse sobre una base de reflexion y cambio de la justicia de menores. Se
ha de insctibir en un proceso de transicién entre un modelo residual protector v correccionalista
basado en los principios del positivismeo, v la apuesta por un modelo de justicia juvenil garantista y
responsabilizador, que potencie el principio de intervencidn judicial minima y la desjudicializacion,
Un modelo que, sin perder el control por parte de la instancia judicial sobre los derechos y garantias
de las partes, se proponga impulsar el didlogo v la participacion ‘del autor y la victima en la
resolucion del condlicto.

Si bien, los programas de mediacién, reparacidn y conciliacién, histdricamente se originan en el
moviniento de atencién a la victima, en este caso, el Programa no ha de partir del objetivo
especifico de atencién a la victima, sino que, partiendo del objetivo responsabilizador del joven
infractor, se intentara establecer un espacio participativo e interactivo entre éste y la victima con el
objetivo de solucionar el conflicto y la orientacion de este proceso a través de un mediador.
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El programa tiene un potencial y unas cualidades importantes como nueva forma de reaccion ante la
delincuencia juvenil desde la perspectiva de la prevencién general positiva, potenciando nuevas
formas de reaccion ante el delito, en las cuales la responsabilizacion del sujeto no es fruto del
castigo o la sancién, sino de la voluntad y del compromiso reparador del joven infractor, asi como
también de la participacién de la victima en la solucién del conflicto.

Se busca un modelo de educacién en libertad, no represiva, humana y eficaz, que haga crecer lo que
hay en los jévenes, Tespetando sus vinculos sociales y afectivos. Un modelo que al mismo tiempo
respete sus derechos constitucionales v siente las bases para que los jovenes perciban una imagen de
la justicia institucional clara, y no engafiosa. Upa justicia que no argumenta sus decisiones en
funcién de su origen o su situacién personal, y que les de un trato como ciudadanos de pleno
derecho.

De modo tal que el enfoque del proyecto no busca suprimir las agrupaciones juveniles sino impulsar
a que los diferentes grupos canalicen su liderazgo al desarrollo y apoyo en estrategias de resolucion
pacifica de conflictos, entre ¢ intra agrupaciones de jovenes pandilleros, asi como la comunidad en
la que se desenvuelven, reduciendo los mecanismos de violencia para resolver los conflictos
urbanos.

Se trata de buscar nuevas alternativas, apostando por trabajar desde la voluntariedad del joven,
implementando un programa de conciliacién y reparacidn a la victima y, cuando esto mo sea
posible, que ¢l joven realice un Servicio en Beneficio de la Comimidad. Con ello se pretende
devolver el conflicto a sus propios actores y, en particular al joven, dédndole la oportunidad de
resolverlo. De forma tal que iniciar este programa supone apuntar bacia la desjudicializacion.

2. Pilares del programa

El objeto del presente proyecto consiste pues en explorar la incorporacion de jovenes a un proceso
de mediacién, en donde el conflicto a mediar reside en un hecho ilicito, cometido por un joven en
perjuicio de una victima, v el resultado posible es que el dammificado pueda expresar las
consecuencias del hecho; el autor el reconocimiento de su accion y entre ambos se construya un
acuerdo restaurativo, a nivel de relacion y a nivel de contenido, con proyeccion en la paz social,

Para ello hemos de partir de establecer un espacio seguro, legitimo y confiable que ofrezca, tanto a
miembros de las distintas agrupaciones como de la commmidad en la que habitan, acceso a resolver
sus conflictos de manera pacifica asistidos por un tercero por la via del dialogo y dentro del marco
legal de la mediacion.

Siendo esto asf, quien mejor que los propios jovenes para desempefiar el papel de mediador, sin
duda éstos se hallaran en mejor condicion que cualquier tercero extrafio, para obtener una verdadera
justicia conforme a sus necesidades. Se busca de esta forma, erradicar la dificultad del acceso al
sistema legal por parte de una poblacién que se halla en conflicto con la ley y/o en riesgo de
exclusién social. Pero se busca también, dotar a la juventud de instrumentos vy capacidades para
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enfrentar adecuadamente el conflicto, en un contexto en donde la violencia y delincuencia son
importantes preocupaciones de la poblacidn, més teniendo en cuenta la juventud del infractor vy, en
muchas ocasiones, de la victima.

Para la mejor obtencion de estos objetivos se precisa:

¢ Determinar un perfil de los jovenes que participaran de la capacitacién , en funcion del
rango de su liderazgo, agrupacion a la que pertencce, objetivos personales y de la agrupacion.
Todo ello implica seleccionar y trabajar con los jovenes que tengan mayor influencia sobre un
nlmero importante de individuos y que tengan interés en desplazar a la violencia en la
interaccion entre los miembros de su pandilla con ofras pandillas, asi como potenciar las
caracteristicas positivas de las agrupaciones.

Tomando en consideracién la naturaleza v estructura jerarquizada de las organizaciones de las
que se trata, esta actividad debe estar dirigida y ejecutada por los lideres de las agrupaciones de
tal forma que se consiga un mayor involucramiento y compromiso por parte de los miembros de
las agrupaciones que participen de la actividad. Asi bien se procederd a la seleccion de los
Hideres de mandos altos de las distintas agrupaciones, asi como a los lideres de mandos medios
de las agrupaciones juveniles urbanas, en tanto que dirigentes, lideres sociales; a éstos se les
capacitara sobre técnicas de mediacién. Fortaleciendo de esta forma su liderazgo dentro de las
agrupaciones a través de conductas constructivas que aportan a la paz social, al mismo tiempo
que servird para difundir e incentivar 1a utilizacién de los medios alternativos de solucidn de
conflictos y la cultura de paz entre los distintos miembros de las organizaciones de pandifleros y
de l1a communidad en la que habitan. En esta misma linea se ha de determinar los tipos de
conflictos mas comunes en el d&mbito juvenil, asi como sus formas de solucidn.

» La transmisién de capacidades a los jévenes seleccionados servird para que estos adquieran
las destrezas suficientes en orden a:

o 1 Determinar la complejidad de causas de conflictividad a partir de sus relaciones en la
familia, la escuela, el barrio. ..

2  Determinar la dimensién de sus propios intereses y necesidades como juventud, tales
como la educacidn, las condiciones econdmicas, la rivalidad infantil...

3 El manejo del conflicto, de modo que se constituyan terceros con capacidad de
contencién, resolucién y prevencidn.

* En todo este proceso requeriremos, para que sea exitoso, la presencia de la comunidad. Fs
vital que la comunidad esté integrada a esta actividad para procurar diluir los prejuicios y
crear un lazo entre los distintos actores, logrando asi una interaccién diaria con mayores
indices de confianza y una convivencia pacifica. Se trata de hacer de la comunidad,
protagonista de la resolucién de los conflictos y de la prevencién de la violencia, pues la
complejidad del fendmeno de las pandillas no es sélo delictivo, sino que es también un
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problema de exclusién social y econdmica. En este sentido es importante reconocer que la
razén -de la existencia de las pandillas, es la crisis de las instituciones de socializacién;
familia, escuela, entorno de trabajo y espacio piblico, evidenciada a través del maltrato,
exclusi6n, abandono, falta de proteccion de sus derechos y de acceso a justicia vy, en
general, en la reduccion de oportunidades y desconfianza en cualquier institucion que no
sea la propia, induciendo asf a los jovenes @ construit mecanismos de autodefensa. Por lo
tanto, la violencia constituye una forma de vida propiciada por una cultura de soluciones
violentas.

Asi, cualquier tipo de solucién al fenémeno de las pandillas ha de pasar por brindarles
alternativas dignas. En efecto, la fakta de alternativas de los jovenes agrupados en pandillas
para solucionar sus conflictos de manera pacifica, no les permite optar por un
comportamiento distinto a la agresion asi tuviesen la intencién de dejar de hacerlo. Por ello,
junto a los esfuerzos de rehabilitacién debe incluirse un programa real de oportunidades
econdmicas, de desarrollo de destrezas ¥ de conclusidn de estudios primarios y secundarios,

En este marco, ¥ en vista de que la exclusion de este grupo de jévenes a provocado su
distanciamiento v desconfianza en la mayoria de instituciones piblicas y privadas, se
identifica la necesidad de implementar programas que, en base a larealidad de las pandillas,
fortalezcan, impulsen y canalicen el propio liderazgo positivo de las agrupaciones para la
consttuccion de aliernativas pacificas v legales para la resolucién de conflictos urbanos
entre jovenes agrupados en pandillas y de la comumidad en la que se desenvuelven.
Reduciendo asf los niveles de violencia y todas las secuelas negativas que traen consigo.

Asi bien habra que:
» Identificar socios estraiégicos, instituciones pﬁbiicas v privadas, que tengan
credibilidad y legitimidad en el medio de las pandillas .
» Identificar Administraciones, especiaimente del d&mbito de la justicia que estén
interesadas en la implementacion de! proyecto.

+ Difundir las actividades que se llevardn a cabo a través de los medios de comunicacion,
publicidad, documentales, reportajes, entrevistas..., con el objetivo de que en breve plazo
cambie la forma de percibir por la opinidn piblica a los pandilleros, asi como de promover un
cambio en !a actitud del medio social, provocando Ia receptividad hacia la mediacion.

e Por tiltimo, es preciso crear un centro especializado para la resolucion de conflictos que
involucren a miembros de organizaciones pandilleras y la comunidad. De forma tal que una vez
bayan sido los lideres de las distintas agrupaciones de pandilleros, capacitados, serdn quienes
dirijan el Centro ¥ también quienes actien como mediadores en los conflictos.
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3. Criterios bdsicos de acceso al programa

La mediacion penal juvenil es un mecanismo alternativo de resolucién del contlicto nacido de un
hecho ilicito, que permite obtener respuestas mds satisfactorias para la victima, para el infractor y
para la sociedad.

Asimismo, abre la posibilidad de alcanzar soluciones no viclentas, més positivas y democriticas,
dejando la intervencién del Estado a través de sus érganos judiciales, para los casos en que exista
una grave afectacién del interés pliblico o que fracase la mediacién o se incumpla el acuerdo

alcanzado.

El programa se dirige a personas que sufren un dafio fisico, emocional o material, cuyo aufor es un
nifio de entre 15 a 18 afios, o un joven de entre 18 a 25. Siendo el proceso de acceso al programa:

1 Denuncia de un hecho ilicito en la que uno de los autores o el autor sea un menor de entre
15 a 18 afios, o un joven de entre 18 a 25,

2 Evalugcion por parte del Tribunal de menores en el supuesto de que la infraccion sea
cometida por un menor, o del Fiscal si lo fuere por un joven, sobre la conveniencia de que
el caso sea sometido a mediacion. Para ello atendera:

¢ Condiciones o circunstancias del joven

o El joven asuma las responsabilidades en relacién con el hecho y nmestre
explicitamente su voluntad de reparar a la victima.

o Naturaleza de los dafios, sus circunstancias y si son rebarables.

3  Derivacion del expediente al programa de Mediacién penal juvenil, quien valorard la
idoneidad o conveniencia de adoptar ¢ no una solucidn extrajudicial

4  Envid por los mediadores de invitaciones a participar a la mediacion al joven y a la victima

5 Entrevista individual con cada una de las pattes involucradas, primero el joven y
posteriormente con la victima.

6 Aceptacion o rechazo del proceso de mediacion por parte de las personas convocadas.
7  Desarrollo del proceso de mediacion

8 Finalizacion del proceso con remisidn del acuerdo, 51 lo hubiere, al Tribunal de Menores o
al Fiscal.

A través de este procedimiento nos proponemos diferentes tipos de objetivos:

17




I
F

1 Respecto a la justicia

o Aplicacién del principio de oportunidad dentro de los lmites legales, en todos
aquellos casos en que el joven manifieste voluntad de reparar el dafio causado a la
victima

o Potenciar desde al justicia el restablecimiento de la paz social

o Tncorporar a Ia justicia juvenil elementos restitutivos o compensatorios en relacion
con la victima

2 Infractor
o Responsabilizacidn de las propias acciones y de sus consecuencias

o Compensacién y reparacién con su esfuerzo personal a a victima y participacién
activa en el proceso de resolucién del conilicto

3 Victima

o Ofrecer a la victima Ia oportunidad de participar en 1a resolucion del conflicto que
le afecta

o Posibilitar que Ia victima sea escuchada, recupere la tranquilidad y la paz y sea
compensada por ios dafios

4  Comunidad:
0 Acercamiento de la justicia a los ciudadanos, posibilitando formas Aagiles v
patticipativas para la resolucién de los conflictos, que también son de Ia

comunidad.

o Que la comunidad conozca otras formas de reaccion de Ia justicia y de sclucionar Is
conflictos de manera mas cercana y 1til

4. Evaluacion

El programa ha de tener mecanismos previstos para la recogida de datos, trabajo de campo ¥
supervisién permanente de los procesos, que permiten la evaluacidn sistemética del programa a
diferentes niveles:

1 Valoracién, andlisis y revisién de los objetivos generales del programa de reparacion, asi
como de los orientados en perfodos de tiempo definidos
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2 Andlisis de los procesos de reparacion y mediacion

3 Valoracién de las necesidades a nivel de recursos humanos y de formacién permanente de
los profesionales

4 Fvaluacion de los aspectos cuantitativos: poblacion atendida, victimas, infractores,
programas de reparacién realizados, formalizacion de las fichas de descriptores, estudios
estadisticos, efc,

5 FEvaluacién continuada en la aplicacion cotidiana del programa: supervision de casos,
valoracién en equipo de los métodos, incidencia y aceptacién del programa, coordinacion
con ayurtamientos, instituciones y profesionales, etc.

6 Evaluaciones periddicas: memoria anual sobre el desarrolio del programa; revision
petiddica del proyecto; valoraciones de la poblacidén atendida.

VII. Anexo al programa de mediacién juvenil: cultara de paz a través del deporte

En la actualidad ya se estan lievando a caba con jovenes pandilleros experiencias de gestion de
conflictos a través del depotte, en concreto 2 través del Futbol. De hecho, Ser Paz y A ganar, son
dos organizaciones que trabajan con jovenes, la primera, sobre todo, con pandilleros y la segunda,
con jovenes de la sierra y 1a Amazonia, que fueron seleccionados para participar en el Mundiat de
Futbol Callejero, pero no por su destreza en el campo, sino por su contribucién al cambio social en
Comunidades desfavorecidas en todo el mundo,

El sisterna, que se ha de seguirse fomentando, por sus beneficios en orden a la solucion de
conflictos en forma pacifica y responsable, consiste en gue son los propios jugadores los que
deciden las reglas que luego se respetaran en el partido y por las que acumulardn puntos. De forma
tal que se analiza para resolver quien sea ganador, el cumplimiento de lo propuesto, asi como los
valores de solidaridad, respeto y cooperacidon demostrados en 1a cancha.

De cualquier manera deviene una cuestion fundamental que en el campo no hay arbitros sino
mediadores, lo que provoca que el fiithol callejero se convierta en una escuela de mediacién y
participacion ciundadena, en cuanto los jovenes aprenden a manejar las situaciones en disputa,
pudiendo discrepar, discutir y llegar a acuerdos que beneficien a todos los involucrados.

¢Qué se logra asi? Que el fiitbol se convierta en la herramienta para transformar actitudes y
comportamientos hostiles y agresivos por otros, basados en el trabajo en equipo, el reconocimiento
de los logros de sus adversarios, el respeto y la participacién. Se juega no contra los otros sino con
los otros,

En definitiva, se pretende que el deporte sea utilizado como un instrumento educativo, de
socializacion de los jévenes y de desarrollo de sus capacidades, con el objetivo de formarles ante
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todo como petsonas v con valores asociados a la practica deportiva como el juego limpio, esfuetzo,
disciplina ¥ respeto. De forma tal que estas escuelas de la vida tienen como objetivos concretos:

1. Fomentar no solo capacidades relacionadas con ¢l conocimiento del deporte, sino otras
dirigidas al equilibrio personal, a la relacion interpersonal v a la actuacioén e insercién
social, con el fin de contribuir al desarrollo integral de la persona

2. Impulsar estas capacidades desde la reflexidn y la préctica, posibilitando un desarrollo
personal y social que mejore su calidad de vida

Por los beneficios de estas pricticas, resulta indiscutible que deberian extrapolarse no s6lo a jovenes
que se hallen en un régimen abierto, sino a los que se encuentran en centros de internamiento, de
esa manera se podria impulsar el aprendizaje del fisthol, como contribucion al desarrollo de
capacidades de los internos gue quieran practicarlo, ofreciendo una alternativa positiva a su tiempo
libre, paliando de alguna manera, los problemas derivados de la falta de libertad e ilusidn, que
caracteriza la vida en las instituciones penitenciarias, promoviendo asi la prictica del deporte, con
una orientacidén prioritaviamente formativa, liidica y recreativa y atrayendo la atencidn de la
sociedad, para lograr sensibilizarla en relacidn con la situacidn real de los internos. Con ello, en
definitiva, se pretende lograr:

1. Mejorar la autoestima de los internos v el espiritu de solidaridad
2. Mejorar las relaciones entre la poblacidn interna
3. Accionar positivamente la reanudacion de su integracidon en la sociedad

4. Tnctementar su capacidad de respuesta ante los conflictos que se puedan generar,
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SEGUNDA PARTE.
CENTRO DE MEDIACION

I. El Centro de mediacion

La implementacion de un Centro de mediacion requiere identificar y adquirir conocimientos sobre
las cuestiones relativas a los objetivos que se buscan con el mismo; la persona del mediador; asi
como de las fases del proceso de mediacion.

1. Objetivos

En lo relativo a la creacion del Centro de mediacion, con €] se buscan los siguientes objetivos:

1 Fomentar la convivencia entre los jévenes y hacerlos corresponsables y participes de la
gestidn de sus diferencias

2  Mejorar el dislogo entre jovenes y colectivos, aceptando el hecho de que el conflicto tiene
una vertiente positiva

3 Incrementar la aceptacidn de la diferencia de percepoiones y opiniones, a fin de fomentar la
ipualdad vy ¢l respeto hacia ¢l otro

4 Incrementar la participacién de los jévenes en los asuntos colectivos y trabajar en la
construccién social a través de la gestion y resolucidn de estos conflictos, de forma fal que

se sienten las bases para unas nuevas relaciones y reglas sociales.

2. Caracteristicas del modele de Centro de Mediacion
1 La mediacidén es un procedimiento que se cenira en el futuro, no en el pasado, ni en la
busqueda de culpables. El objetivo se centra en que las personas en situacion de conflicto
puedan encontrar wna formula de convivencia realista y adecuada para ambas.
2 Setrata de ofrecer a las partes:
o Unmarco protegido, confidencial y no adversarial
o Unmétodo de resolucidn de disputas veloz y gratuito

0o Unproceso en el que :

13 Las personas tienen la certeza de ser escuchadas
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1 Se puede consolidar el vinculo entre las personas involucradas
O Se preserva la dignidad
0 Se utilizan técnicas y procedimientos para crear una solucion a medida
O Las partes controlas la solucion
3 La confidencialidad es el requisito esencial de la mediacidn. Todo el proceso de mediacion
es confidencial, Io que implica que toda la informacién entregada en forma verbal y escrita

es secreta y no podrd ser divulgada a terceros.

- 4  Las sesiones de mediacion son privadas, Por lo tanto, no podrd participar ninguna persona
que no sean las partes y el mediador.

3. Beneficios derivados de la implementacion de un centro de mediacion

1 Posibilita mostrar al ciudadano que el Gobierno ests atento y es sensible a sus necesidades
cotidianas.

2 Supone garantizar una nueva manera de oftecer mayor satisfaccion y seguridad ciudadana,
minimizando los conflictos existentes v ofteciendo vias para evitar posibles situaciones
conflictivas futuras.

3 Fomenta los espacios de reflexion y decisidn colectiva. De modo tal que los beneficiarios
de estas acciones son directamente los jévenes agrupados en pandillas, sus familias, las
agrupaciones en sf mismas y los miembros de la communidad en donde se deservuelven las
organizaciones, quienes dispondran de una alternativa a ia violencia para resolver sus
conflictos a través de mecanismos pacificos y legales oftecidos por las mismas

g : organizaciones quienes se encargan de administrar, prestar los servicios, replicar y difundir
la culiura de paz entre sus miembros y la comunidad. Asimismo, indirectamente los
beneficiarios son la sociedad o comunidad en general, quienes por un lado, sentirdn mayo

o seguridad y confianza en su entorno para un desarrollo social y econdmico.
Jr:

4 La implementacion del proyecto no quiere decir sustituir los canales o vias de decision
existentes sino de complementatlos, Se trata de un proyecto transversal en ¢l que el punto
de partida son las instituciones y agentes existentes, siendo importante detectar las
necesidades para posteriormente, vy encamindndonos al futuro, poder potenciar las
posibilidades para garantizar un modelo de pais con mayor cohesién e integracién social.

5 Se trabaja por la prevencién y el fomento de la cultura por la paz. Se fomenta asi el
compromiso civico de los jovenes ciudadanos.

6 Pero ademis, a través de la mediacién se potencian los siguientes caracteres:
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o Cardcter democrdtico: La solucién mediada refuerza los valores democraticos de la
sociedad, en tanto que los ciudadanos intervienen en el proceso de administrar
justicia, sin que por ello se produzea una renuncia del Estado al ejercicio exclusivo
de la potestad de sancionar ni se mermen las garantias procesales.

o Cardcter reparador: El citado caricter democritico garantiza ademds la
satisfaccidn a la victima de determinados intereses dafiados por la infraccion, que
no le son resarcidos normalmente en el procedimiento ordinario: una especie de
explicacién v satisfaccién psiquica o moral, que le devuelve su sentimiento de
integridad y confianza en la sociedad y sus conciudadanos. Pero la reparacion no
ocurre tan solo en el Ambifo de la victima, también en la del joven infractor que ve
como la sociedad no se dirige a €l tan sdlo para reprochatle sino que necesita su
colaboracion activa, le hace sentirse Titil y necesario, le escucha y dignifica, lo cual
no esta refiido con que deba y pueda exigirsele responsabilidad por sus actos.

o Cardgcter reeducativo: E] proceso de mediacion hace consciente al joven del
proceso que sigtlen sus actuaciones, reflexiona sus actos y sobre sus consecuencias,
se hace consciente de los motivos o fines que le impulsan. Asi con la mediacion se
incentiva en todo caso que el joven reconozea libremente la verdad, lo cual
potencia su proceso de responsabilizacion ética con lo que se logran los fines de Ja
prevencitn especial. No ocurre lo mismo en el proceso ordinatio o formal donde se
faculta al infractor para ocultar la verdad, eludiendo con ello sus responsabilidades,

1L La persona del mediador

1. Tratamiento del conflicto

La palabra conflicto deriva del latin conflictos significando “para atacar juntos”, aunque una
definicion simple que puede ser usada por todos es *“un desacuerdo entre dos o més personas™.

El conflicto toma diferentes formas, desde disputas internacionales, luchas politicas e incidentes en
las fronteras, hasta disputas personales que han escalonado hasta agresiones u homicidios.

El trabajo de resolucion de conflictos ests basado en la idea de que el conflicto es un valor positivo.
Si se maneja de forma constructiva puede tener muchos beneficios. Nos puede ayudar a:

1 Aprender mejores caminos de resolver problemas
2  Construir relaciones mejores y mas duraderas

3  Aprender més sobre nosofros mismos y sobre los demas.
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Una resolucién constructiva del conflicto beneficiara al grupo entero y a las personas
individualmente. Se fortalecerdn las relaciones entre los miembros del grupo, se reforzara la
identidad y el sentido de crecimiento del grupo.

En todo caso el modo de resolverlo va a depender en gran parte de que conozcamos las causas det
conflicto, las que podemos categorizarlas en:

1 Conflictos sobre recursos. Son normalmente los més féciles de identificar y resolver.
Ocurren cuando dos personas quieren la misma cosa y no hay suficiente para todos.

2 Conflictos sobre necesidades psicolégicas. La juventud tiene muchas necesidades, como
poder, amistas, pertenencia y realizacién. Los choques sobre estas necesidades se
manifiestas frecuentemente, en cosas materiales.

3 Conflictos que involuctan valotes. Los valores son lo basico de nuestro sistema de
creencias, ¥ por esto, estos desacuerdos son los mds dificiles de resolver. Los desafios a
nuestros valores son desafios a nosotros mismos. Resolver conflictos que implican
diferentes valores, no implica, necesariamente, una reestructuracion de los valores de las
partes. A menudo e} reconocimiento, ayuda a resolver los problemas mas facilmente.

Otro paso en el entendimiento del conflicte, es el reconocimiento de los tipos de conflictos que
podemos encontrar:

Conflictes intrapersonales, que ocurren dentro de 12 propia persona

Conflictos interpersonales, se dan entre dos o mas personas

Conflictos intragrupales. Estos son conflictos de un grupo particular,

Conflictos  intergrupales. Ocwrre entre grupos de diferente tamafio, incluyendo
organizaciones, comunidades y naciones.

N JU R Nt

Por dltimo, debemos tener en cuenta que cada uno tlene un estilo caracteristico para afrontar el
conflicto.

£

2. Los mediadores

El mediador es un profesional facilitador que gufa un proceso de negociacién entre las personas, y
asiste a las partes generando movimientos que los traen hacia wna comunicacién eficaz y un acuerdo
mutuamente satisfactorio y posible.

La mediacién es un proceso donde un tercero entrenado e iraparcial trabaja con la gente para
ayudarlos a ver el problema que tienen en comin, considerar e identificar opciones, llegar a

soluciones mutuamente aceptables y redactarlas por escrito. El acuerdo al que llegan las partes tiene
validez de contrato entre los particulares.
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El mediador por el simple hecho de su desempefio profesional tiene autoridad para dirigir la
mediacion, entendida como el “caricter o representacion de una persona por su empleo, mérito o
nacimiento”, En efecto, un mediador tiene la autoridad que cosiste en su capacidad para apelar a las
partes a fin de lograr un acuerdo sobre la base de los intereses de aqueilas, o el desempefio anterior
o su reputacién como recurso Gtil. Pero un mediador carece de poder de decisién autorizado, lo que
le distingue del juez o del drbitro. La meta de 1a decision judicial no es la reconciliacion, sino una
decisién acerca de la identidad de aquella parte que tiene razén. El juez examina el pasado. En
cambio, el mediador trabaja para reconciliar los intereses de las partes. Su meta es ayudarlas a
examinar el futuro y sus intereses y necesidades.

Por etlo mismo, el mediador carece de autoridad de decisién, y las partes en disputa retienen hasta
el final el poder de retirarse de la mediacién o continuar con el proceso hasta la resolucion
satisfactoria de la disputa: no impone soluciones.

Los mediadores han sido enfrenados en negociacion colaborativa v mediacion, debiendo tener un
perfil personal adecuado para trabajar para la communidad, entre otras cualidades cabe destacar la

credibilidad, confianza, seguridad, empatia, etc. Otras cualidades no menos importantes serdn:

1 Saber valorar si es posible la colaboracién de las dos partes y valorar costes antes de iniciar
¢l proceso

2 Saber conducir un proceso con la pretension de que las partes se entiendan.
3 Preservar la confidencialidad de la informacién

4 Ser imparciales, no favorecer a una parte sobre la otra, de modo tal que no podrd emitir
opiniones a favor o en contra de lag partes intervinientes.

5 Ser neutral, de forma tal que debe tratar a las partes en forma equidistante y sin
favoritismos.

6 Ser independientes de la resolucidn del conflicto: no se podran manifestar proponiendo
soluciones y habrén de saberse ganar el sentimienio de independencia.

7 Tener la capacidad de organizacién, no sélo de la comunicacion, sino también de la
estructura gue ha de ir obteniendo el proceso

8 Tener las capacidades de interrelacién, de frabajo en equipo y de coordinacién.

Todas estas cualidades se insertan dentro de una mds amplia, y es conocer y manejar el instrumento
de la comunicacién. La comunicacién tiene un papel trascendental en el proceso de mediacién, es el
vehiculo, el instrumento, a través del cual el mediador desarrolla su labor, de tal forma que, si la

utiliza adecnadamente, facilitard el adecuado desarrollo de dicho proceso y potenciara el acuerdo
entre las partes.

25




En el proceso de comunicacién son multiples los factores que pueden afectar, los mas basicos:

1 Cuando utilizamos el papel de emisor

o Se ordena ¢! mensaje antes de emitirlo, estructurando sus contenidos de forma
logica para favorscer su comprension

o Se organizan los contenidos del mensaje de un modo simple, sin palabras
complicadas, breve y completa, para ganar eficacia en la comprension por el
oyente.

0 Setransmite de forma clara para facilitar igualmente su comprension

o Seilustra siempre que se pueda las intervenciones con ¢jemplos

o Se preocupa por realizar el feed-back, comprobando continuamente que el oyente
ha comprendido la informacion, pidiendo informacién acerca de su intervencion,
reclamando descripeiones especificas de lo que ha explicado,

o Se ha de evitar las interferencias, interrupeiones durante la transmision.

o Se establecera un relacidn positiva con su oyente, asi se potencia su motivacion
para prestar atencion

2 Cuando utilizamos el papel de receptor
o 8eescucha y atiende tanto a los mensajes verbales como a los no verbales

o No se emiten evaluaciones, aunque caben sugerencias concretas acerca de lo que €l
emisor le explica

0 Sereclama mayor informacion, descripciones mds especificas, concretas, de lo que
se esta narrando, siempre que se necesite

3. Funciones de los mediadores

Las funciones especificas de los mediadores referidas a todo proceso inherente al hecho mediador
seran Ias siguientes:

1 Valorar, delante de cada peticién de servicio, las posibilidades de éxito de aquel conflicto
antes de iniciar el proceso de mediacion, teniendo en cuenta las circunstancias del conflicto
y otras posibles alternativas de gestién de conflictos que pudieran implicar un resultado mds
eficaz y mas solvente. En concreto atenders con relaci6n a las partes a:
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o Laresponsabilidad que asume en relacién al hecho denunciado

o La capacidad para entender su finalidad (tener las aptitudes necesarias para
entender v Hevar a cabo la alternativa que se le propone)

o La manifestacién explicita de su voluntad para conciliarse con la victima y/o
reparar el dafio causado, con participacin activa del joven en el proceso.

2 Promover la creacidn de condiciones positivas para reconducir un conflicto hacia un
proceso de mediacién formal:

o Actiz como un catalizador de conductas de los involucrados en la situacion
conflictiva, posibilitando con su tarea la transformacién de sus conductas.

o Identifica las posiciones, los intereses y las necesidades de las partes, permitiendo
de esa manera que cada una de ellas comprenda mejor el punto de vista de la ofra

o Escucha atentarnente a las partes, les da confianza en ellos mismos y de esa manera
permite que ellas encuentren en la mediacidn la oportunidad de solucionar por si
mismas el conflicto.

o Los ayuda a generar opciones que creen las condiciones para obtener un acuerdo
mutuamente aceptable.

3 Organizar el proceso formal necesario para llevar a término una mediacion, gue comprende
la cita de las partes, la organizacion del espacio, la finna del documento de compromiso,
vohmtariedad y confidencialidad, el establecimiento previo de las sesiones necesarias para

1a solucidn del conflicto y la formalizacion escrita de los acuerdos, cuando haya.

4 Coordinarse y colaborar con la policia, para el tratamiento, 1a gestién v el seguimiento de
conflictos.

4. Obligaciones de los mediadores
Los mediadores estdn obligados a:
1 Ejercer con toda profesionalidad su tarea mediadora
2 Respetar los principios de confidencialidad, reserva e imparcialidad.

3 Tanto si se trata de un acuerdo parcial o total entre las partes, deben elaborar un acta donde

conste este acuerdo y sus especificaciones, acta que habran de firmar las partes y el
mediador correspondiente.
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4 No podrén intervenir con posterioridad a una accion mediadora, en un proceso judicial o
arbitral relacionado con el conflicto objeto de Ia mediacién, en calidad de testigo de alguna
de las partes.

5. Técnicas del mediador

La mediacion, como negociacidn asistida por un tercero peutras e imparcial, requiere de la
utilizacién de diversas técnicas por el mediador, a fin de que las partes afectadas por el conflicto
puedan restablecer su confianza en ellas mismas, posibilitando que se escuchen mutuamente, y de
esa manera adviertan cudles son los verdaderos intereses y necesidades de cada uno.

1 Escucha activa. Bl mediador acompafia su escucha con la palabra asi como con el lenguaje
no verbal, as{ transmite interds al reformular, resumir, preguntar, legitimar, generar
alternativas, en su colaboracion al evaluar las opciones vy al redactar el acuerdo.

Debe contactar con la mirada, transmitiendo cercania. Con dicho lenguaje debe dejar clara
su imparcialidad dirigiéndose a ambas partes e intentando reproducir con fidelidad lo que
acaban de decir, De esta manera las partes pueden escucharse mejor unas a otras a través del
mediador.

No debe emitir juicios valorativos ni ser é1 quien mds hable, callar es importantes para dejar
espacio a las partes y de esta forma observar la realidad que aquellas nos transmiten y
recoger la informacidn para ponderarla y reelaborarla.

2 Legifimacion. Intimamente relacionada con al anterior. Significa, hacer que las partes se
sientan importantes, comodas y dispuestas a comunicarse e implicarse de forma activa. Con
ello se hard posible, un auténtico didlogo ¥y no una mera continuacion del conflicto previo
existente, pues quien estd involucrado en el conflicto no ve mds alld de su postura y tiene
dificultada para tomar en cuenta las motivaciones de la otra parte. La persona se legitima
cuando consigue explicar las razones de su comportamiento y el porqué fomd determinadas
decisiones o se dejo llevar por determinados criterios

3  Reformulncidn asertiva. Consiste en dar una nueva formulacidn, diferente a la de las
partes, de los hechos por ellas relatados, neutralizando el lenguaje, es decir, una versién
mas objetiva que elimine sus significados negativos y aporte los valores mas positivos.

4 Formulacién de preguntas. El mediador hace pregunias, verdaderas pregumtas, no
preguntas que inducen respuesta. El arte del mediador estd en estar permanentemente ahi,

sin tener por adelantado las respuestas. Bésicamente existen dos tiempos de preguntas:

1. Las de exploracion, que buscan obtener los datos con los qus se define el conflicto.
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0 Abiertas, posibilitan que la parte pueda relatar en extenso las circunstancias
de los hechos, siendo recomendables al comienzo de la entrevista.

[1 Aclaratorias, suelen ser notmalmente el resultado de preguntas abiertas
donde por la extensién del relato pueden haber surgido oscuridades o malas

interpretaciones.

2. Las re-contextualizadoras, que hacen que las partes adviertan que existe una
perspectiva diferente a la suya, siendo ttiles para vislumbrar upa resolucién,

O Circulares, que se basan en el principio de que los hechos y sus catsas se
encuentran relacionados de una manera légica circular de forma que lo que
era efecto puede transformarse en causa y viceversa. Se pueden utilizar de
varias maneras orientdndose a que una de las pattes se ponga en el lugar de
otra o bien para que una de las partes se traslade al pasado o al futuro en
relacidn con los hechos.

O Las que tenen a provocar una reflexién sobre extremos que previamente
no se haya planteado la parte, dado su cardcter inusual. Van cargadas de
intencionalidad

O Las preguntas hipotéticas llevan al participante a situarse en eventnales
circunstancias distintas a las que historicamente rodearon el conflicto.

Reconocer las preocupaciones. Es fundamental que el mediador haga evidentes los
sentimientos y preocupaciones de las partes incluidos la rabia y el dofor. Debe intentarse
que las partes descubran que también dichos sentimientos y preocupaciones son comunes a
ambas

Replanteo. El mediador invita a las partes a que encuentren soluciones imteresantes para
amibas a partir de aguellos puntos en los que existe acuerdo

Tormenta de ideas o brainstoruing. Se invita a las partes para que verbalicen cuantas ideas
o soluciones se les ocurra sin que importe si resultan 16gicas o pueden parecer disparatadas.
Posteriormente de comin acverdo se van rechazando las que no se consideran viables y se
dialoga sobre el resto.

Empatizar. Es la técenica fundamental, gue auxilidndose de cualquier otra de las anteriores
se utiliza para contactar con las partes, poniéndose en el lugar del otro, conectando con sus
emociones e intenciones y haciendo que estas se perciban como asumidas. De esta forma

disminuye la carga emocional y la prevencion que entre las partes reciprocamente ha creado
el conflicto.
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Cuando Ia utilizamos, pretendemos transmitir a ia persona nuestra comprension acerca de
fos sentimientos que ha expresado, de las experiencias deseritas desde su punto de vista.

SIMPATIA EMPATIA ANTIPATIA

Comvertirse  en el otro, | Conectar con los sentimientos | Desinterés por el otro,
experimentar los  mismos | del otro, comprender que ante incapacidad total para conectar
sentimientos que el otrolciertas  circunstancias  ha}con los demas, ni existe interéds
experimenta. experimentado  determinadas |ni capacidad por captar y
Consecuencia: subjetividad emociones, siempre desde lajcomprender los sentimientos
objetividad  (mo  significa|que experimentan las otras
conceder nuestra probacion) | personas.

6. Principios del proceso mediador

La mediacién posee grandes diferencias con el medio mds cldsico de resolver conflictos de forma
pacifica: el proceso judicial. En efecto, en el juicio existe un tercero, el juez, sobre las partes,
obligandolas o al menos insténdolas a bacer valer sus derechos, que concluird su intervencién con el
dictado de una sentencia, que concluye generalmente declarando a un vencedor y a un petdedor, El
proceso mediador difiere notablemente de este modelo.

El proceso mediador deberd Hevarse a cabo con arreglo a los signientes prineipios:

1 Voluntariedad de las partes. El proceso de mediacion exige la participacién voluntaria e
informada de la victima y de la persona infractora, Se trata de garantizar cualquier tipo de
presion, asi como de facilitar informacion respecto a las fases del proceso de mediacion,
de sus repercusiones y consecuencias.

La voluntariedad podré ser utilizada por el mediador para sefilar a las partes involucradas
en el conflicto, que al menos existe entre ellas un acuerdo incipiente, el utilizar a la
mediacion como via posible para poner fin a la disputa.

2  Gratuidad. E] proceso serd totalmente gratuito debido al cardcter publico que tiene el
derecho penal; los gastos derivados de la mediacidn serdn asumidos por la administracidn
de justicia,

3  Confidencialidad Se garantizari la confidencialidad de la informacidn que se obtenga en
el proceso de mediacién, En ningin caso, si alguna de las personas quiere desistir de la
mediacion realizada, pueden utilizar dato o expresion alguna recogida en el acta de
acuerdos.

En efecto, la mediacién no es un proceso judicial, en €l no se busan pruebas que tiendan a
determinar la verdad de los hechos. En este ambito no hay una relacién entre Ia decisién y
los hechos, sencillamente porque no hay decisién y comsecuentemente, nadie que la
imponga. Mientras que el propio derecho determina lo que en el proceso constituye el
hecho a probar, la mediacién transcurre por otros carriles, que tienen més que ver con el
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reconocimiento de los intereses v de las necesidades.

Resulta necesario que el mediador explique a las partes, en el inicio mismo del proceso
mediatorio, esta caractoristica, pues al conocerse que existe esta obligacién de
confidencialidad para todos los que participan del proceso, incluido el medjador, las
personas involucradas se sentirdn mds libres para relatar lo sucedido y cudl es su optica del
problema, al saber que no podrd petjudicarlos nada de lo que se diga en la mesa de
mediacion.

4  Flexibilidad. El proceso de mediacion debe ser flexible en cuanto a los plazos
especificos para las entrevistas individuales y la conclusién del proceso. En conereto, en
la mediacién no hay por qué cumplir algin plazo proeesal perentorio, acomodéndose asi
Ia realizacion de las sesiones a la conveniencia de los intervinientes; ademds, hay un
verdadero poder de disposicion de las partes respecto del resultado del proceso, pues son
ellas mismas las que llegan al acuerdo, el mediador ne impone nada.

En todo este proceso el mediador es el director, teniendo a su disposicion ciertas
herramientas que puede o no utilizar: decidir llamar a un ecgucus, formular o no
determinadas preguntas a fin de reunir mds informacion, utilizat determinada técnica de
generacion de opciones en las etapas finales del proceso,

5 Bilateralidad. En correlato 16gico de la filosofia subvacente en la mediacion, ambas
partes tienen oportunidades para expresar sus pretensiones, sin mds limitacién que la
establecida por el mediador para el buen desarrolio de las sesiones.

IIL. Las fases del proceso de mediacion
1. Primera fase

La primera fase ha de estar orientada a:

1 Oftrecer a cada parte una buena informacion, que le permita conocer el motivo v la situacién
de la denuncia y de la intervencién judicial, si la hay, el significado de la mediacién y la
oportunidad que representa en relacién con participar en la resolucidn del conflicto y en
relacion con el procedimiento judicial, sus objetivos, sus reglas, el compromiso que
representa para ellos y el rol del mediador

2 Valorar la viabilidad de la mediacion, o sea, si se dan las condiciones para iniciar el
proceso, tanto por parte del joven infractor como de la victima. Iniciar un proceso de

mediacion requiere siempre la adhesién voluntaria de las partes

3 Obtener informacion en relacién con la visién que cada parte tiene de los hechos, de sus
consecuencias y del conflicto.
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4 Promover un clima de reflexién y didlogo y preparar las condiciones por un posible
encuentro entre las partes.

En esta fase, el mediador trabaja de forma individual, por separada con cada parte, primero con el
joven infractor y después con la victima.

Se tienen que tener en cuenta determinados criterios para que pueda acceder el joven y la victima a
la mediacién. Los relativos al joven infractor:

1 Asumir tesponsabilidad en relacién con los hechos

2 Mostrar su voluntad y compromiso de participar en el programa y de reparar a la victima.
3 Capacidad para entender la alternativa que se le propone

4  Sies posible, apoyo de los padres del joven,

Para tener en cuenta estos criterios el mediador tiene como primer objetivo establecer la viabilidad
del proceso de mediacién, lo cual comporta una indagacién previa para conocer si concurren las
condiciones para iniciar el programa. La entrevista es el medio de comunicacion directa entre el
mediador y el joven autor del hecho y, posiblemente, su familia, para valorar su vision del conflicto.
Se informard del motivo de la intervencidn judicial, de las caracteristicas de la justicia juvenil y del
significado del programa de mediacion y reparacion asi como del papel que el mediador juega en €l.

Se habra de apreciar la disposicion del joven para asumir su responsabilidad en los hechos, la
intencion que le mueve a ofrecerse a colaborar v 1a capacidad para asumir y llevar a buen término
las consecuencias del proceso de mediacion. Se le bha de brindar la oportunidad de expresar su
vision del problema para asi poder valorarlo en todas las dimensiones que le afectan; igualmente
podra expresar los medios que entiende adecuados o posibles para solucionatlo, Es fundamental
conocer las motivaciones ltimas que llevan al joven a participar, si realmente estd impulsado por
motivaciones honestas o meramente utilitarias como escapar lo mejor posible del procedimiento
judicial. Todas las conclusiones alcanzadas tras la entrevista con el joven deberian ser confrontadas
con las informaciones que le ofrezean sus padres o personas mayores de su emorno que puedan
apoyarle en el proceso.

La determinacién del grupo de jévenes que presentan caracteristicas adecuadas para la participacion
en un proceso de mediacion varfa sensiblemente segiin se ponga el acemio en los resultados y
acuerdos alcanzados o en el desarrollo en sf del procedimiento de mediacion. Asi, acentuar, como
rasgo esencial de ambas figuras su potencial para estinmlar, & través de la confrontacidén directa con
la victima, la-capacidad de asumir responsabilidades por parte el menor, materializada, segin el
caso, en la presemtacién de disculpas o en la compensacién del dafio causado-elementos
fundamentales para la consecucién de un efecto integrador-conduce a prever un proceso de
seleccién de los menores orientado a obtener dicho resultado. Frente a esta concepcion, en principio
razonable, cabe objetar el riesgo de que la decisién relativa a la posibilidad de participar en
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procesos de mediacién acabe dependiendo de la concurrencia de una serie de rasgos que certifiquen
el arrepentimiento y la disposicién para compensar del menor, esto es, un prongstico favorable
acerca de su capacidad reparadora. Resulta facilmente previsible que la observacion de este criterio
desemboque en excluir de la mediacién a aquellos jévenes que presenten dificultades de
socializacién o un entorno familiar-ambiental gravemente desestructurado, al temer que éstos, dada
su pettenencia a un ambiente de por si conflictivo y hostil, se muestren mds resistentes y apaticos a
12 hora de asumir responsabilidades y de reparar los dafios producidos...

Pero ésta no debia ser la férmula, sino establecer la disposicién del menor como Umico requisito, por
lo que a éste se refiere, para iniciar la mediaci6n exonera a ésta decisién de la necesidad de valorar
otros aspectos que, si bien, habran de ser tenidos en cuenta durante la cjecucién, no deben limitar a
priori las posibilidades de celebrar la mediacién entre las partes. Desde esta perspectiva, mas que
hablar de rasgos indicativos de la conveniencia de emprender la mediacién en el caso concreto,
conviene llamar la atencién sobre los aspectos que no deben constituir un obsticulo, al menos enun
primer momento y siempte que se cuente con la disposicion de ambas partes, para iniciar procesos
de conciliacién y reparacién del dafio. Tal es el caso de la reincidencia si como el de la observacion
de indicios de desintegracion social-referidos normalmente a la familia, dmbito de desarrollo,
ecuacién y formacioén profesional, cuya concurrencia deberd ser interpretada de forma abierta y
flexible, aunque s6lo sea porque el riesgo de estigmatizacion en estos supuestos es especialmente
elevado y justifica el empleo de todos los mecanismos disponibles para alejar al menor del proceso
penal o, cuando esto no sea posible, reducir la carga restrictiva de 1a medida juvenil. Lo contrario,
esto es, considerar los antecedentes penales ¥ los conflictos y déficit sociales como impedimento
para practicar esta medida, no s6lo carece de una justificacidon empirica, habiéndose podido
comprobar que ambos criterios, a lo sumo, dificultan la conciliacién entre autor y victima, pero no
1a imposibilitan, sino que supone ademas la discriminacién de los jovenes mas problemdticos y
menos favorecidos sobre la base de una concepcidn sesgada de estos factores, en clave de
peligrosidad.

Los criterios relativos a la victima:

1 Interés en ser reparada

2 Voluntad y compromiso por participar en la mediacién

3 Capacidad para entender la alternativa que se le propone

4 Consentimiento de los padres en el caso de victimas menores.
De forma tal que en la entrevista con la victima, ha de tenerse en cuenta la carga emocional que
puede embargarle. Para la victima estas actuaciones suelen venir etiquetadas bajo el concepto
generalizado de que el proceso judicial es siempre farragoso y no suele aportar soluciones utiles a
los problemas, sino que por el contrario son una continua demanda de tiempo y atenciones. Se les

debe informar de las peculiaridades de la mediacién y de la ventaja que esta puede ofrecetle por
permitirle participar activamente en la solucién del conflicto.
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A continuacién se oira a la victima sobre st versién de los hechos y las consecuencias que le han
acarreado, no solamente las consecuencias econémicas sino especialmente las de cardeter psiguico
o moral. Finalmente sc le preguntard qué espera que haga al respecto el joven infractor.

2, Segunda fase.

El mediador ha de valorar €l conflicto y la vision que tienen las partes del mismo, asi como su
participacién o no en la mediacién. En este sentido es necesario que atienda a si las partes estdn
realmente interesadas en afrontar el conflicto, valorando si la mediacién no sera contraproducente

para elias.

Asi pues, una vez que ha realizado la entrevista con ambas partes, el mediador tiene una visién
global del conflicto asi como la visién especifica de cada una de las partes en concreto, qué es mas
significativo para cada una de ellas y qué planteamientos pueden producir un acercamiento. Habrd
de valorar que el encuentro no sea contraproducente para ninguno de ellos y que exista un
verdadero interés en hablar y escuchar asi como en reparar y aceptar la reparacién. En definitiva
habrda de decidir si continia 0 no con ¢l proceso de mediacion.

3. Tercera fase.

A continuacin se ha de provocar el encuenfro entre las partes, se trata del punto fundamental del
proceso, Con dicho encuentro se trata de fomentar un espacio de didlogo y comunicacion en el que
se expone el problema, se aborda y se habla.

El dia de la reunidn el mediador debe recibir a cada una de las partes de manera individualizada y
luego iniciarlo relatando sucintamente el objeto de la reunién recordando la voluntariedad de la
misma y que las informaciones y manifestaciones que se viertan en la misma gozaran de la mdés
plena confidencialidad salvo en lo que respecta al contenido del acta que plasme el acuerdo.

Para que este espacio de dialogo y comunicacion se produzea, el mediador debe proceder a explicar
cudles son exactamnente esos papeles que desempefian los participantes.

Se puede utilizar aqui, para hacer mds facilmente comprensible la funcion del denominado discurso
inicial, fa metdfora del juego. En efecto, cuando nos invitan a participar de un juego que no
conocemos, los primero que preguntamos es ¢cudles son las reglas? ;Cémo jugar a este juego?

Pues bien, el discurso inicial cumple ni mds ni menos que ese importante oficio: explicar que es la
mediacion, sefialar que es una forma distinta a la judicial de solucionar conflictos, en el cual los
protagonistas son las partes y ellas deciden lo mds conveniente. En él también se describe que el
mediador trata simplemente de mejorar la comunicacién entre las partes, que es neutra e imparcial y
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que sit rol no es el de un juez puesto que los acuerdos surgen de las partes y no son impuestos pot
nadie. En otras palabras: ellos son los duefios del acuerdo.

Debe también mencionarse el deber de confidencialidad, que alcanza a todos los que participan de
las sesiones de la mediacion. Un punto que no debe omitirse es el relacionado con la participacién
gue tendrdn las partes en el desarrollo de las sesiones. En este acaso habra que enfatizar que cada
una de ellas tendra la oportunidad de hablar, pero a su debido tiempo: el mediador aqui cumple una
tarea pedagégica, porque tendri que ensefiar el respeto a un regla elemental del orden, que permite
no sélo dejar hablar al otro en el momento indicado, sino también saber escuchar,

Ha de hacerse referencia, ademds, a la posibilidad de realizar sesiones privadas (caucus) si las
circunstancias del caso lo requieren. En este supuesto, tiene que quedar siempre en claro que la
confidencialidad abarca también a dichas sesiones privadas. Otro aspecto que no debe obviatse, es
el relacionado con el tiempo. Aqui el mediador debe estar seguro de que los intervinientes disponen
de tiempo para estar en la mediacion, por lo que debe preguntarles si cuentan realmente con el
espacio suficiente como para asistir a 1a sesion.

Finalmente, ¢l mediador debe confirmar si despugs del discurso, les queda a los participantes alguna
duda respecto del funcionamiento de fa mediacién. Esta confirmacién también posee un significado
simbdlico puesto que posee un sentido estipulativo: el mediador estd conviniendo con las partes que
todos estan de acuerdo en iniciar Ia mediacién de acuerdo a los términos del discurso. Algo estd
cambiado. Existe un acuerdo incipiente: ¢l de escucharse conforme a ciertas reglas.

Si existiera un problema de conducta posterior, esa estipulacién originaria puede servir parma
encauzar nuevamente la mediacion. En ese caso el mediador puede simplemente mencionar que las
pattes no se estdn comportando conforme a lo que se habia acordado en el discurso inicial.

A continuacion procede el refato de las paries. Fl mediador debe hacer gala de imparcialidad y de
capacidad para crear entre las partes un ambiente que les permita superar la ansiedad que surge en
un primer morsento por Ia carga emocional que porta cada uno de los intervinientes. Debe facilitar
la escucha mutua y un progresivo grado de comprensidn entre las partes que irdn modificando
paulatinamente sus pretensiones, alcanzando una definicion comim del conflicto delatando los
intereses comunes vy las soluciones que resulten satisfactorias para armbos.

El joven y la victitna plantean razones y circunstancias y cada uno de ellos hace un esfierzo por
entendet a la ofra. El encuentro permite situar los hechos y el conflicto, desde la perspectiva de lo
que significa para lag dos partes.

Con la participacion directa activa de las dos partes, ol encuentro adquiere una entidad propia v
hace que tenga sentido para la victima y para el joven infractor, asi los dos tienen ¢l sentimiento de
formar parte de la solucién del conflicto que los afecta. Se crean las condiciones que permiten al
joven reparar el dafio causado a la victima y a ésta ser compensada por los perjuicios sufridos, al
mismo tiempo que contribuye a qué supere la situacién de victimizacion.
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En definitiva, cuando la victima participa, el encuentro es un punto fundamental del proceso. Se
plantea el problema y se habla de él. Cada parte expone sus circunstancias y sus motivaciones y
hace un esfuerzo por entender las del otro. El encuentro permite valorar en sus justos términos el
hecho delictivo y sus consecuencias. Este momento favorece que desaparezcan entre la victima y el
infractor la posible imagen negativa que reciprocamente se tengan. El mismo encuentro por si, ya
tiene entidad propia y un contenido significativo para la victima y para el joven, que se sienten parte
de 1a solucién y del conflicto, de la reparacién y de la compensacidn.

Para que ¢l encuentro se desarrolle de forma satisfactoria lo mejor es permitir que la narracién de
los acontecimientos sea ininterrumpida cuando los participantes estdn abiertamente indignados y
verbalmente agresivos. Mientras que en aquellos supuestos en que ambos participantes estén
ejerciendo control sobre sus reacciones, interrumpir es el mejor procedimiento.

Debe tenerse presente que el mediador ofrece una oportunidad para descargar emociones, y refleja
su comprensién de los sentimientos. Algin intercambio de palabras entre las partes es permisible,

" pero debe recordarse qu el propésito de esta etapa es dar la oportunidad a todo el mundo de hablar,

ent 1a medida de lo posible, sin interrupciones.

Los puntos importantes son resumidos por el mediador en términos neutrales, sin tintes nepativos.
Se trata de utilizar la técnica del parafraseo, con ella se clarifica porque es una especie de sintesis.
Es un asegurarse de que se ha comprendido a la otra persona.

4. El acuerda

Por todo ello, los acuerdos a los cuales pueden Hegar las partes son muy diversos. Son definidos por
las paries, teniendo en cuenta los petjuicios sufridos por la victima, sus intereses y demandas, las
posibilidades reparatorias y compensatorias del joven y la valoracion conjunta que las dos partes
bacen de la solucidon del conflicto. Por lo tanto, cabe la reparacion material o econdmica, la
prestacion de alpén servicio a la victima, a la comunidad, o la reparacidn simbélica, como las
disculpas.

En todo caso el mediador valorard la actitud responsabilizadota del menor, 1so compromisos
adquiridos por éste para reparar a la victima y su nivel de cumplimiento, la reparacién que
efectivamente haya recibido la victima, la valoracién que la victima y el infractor hacen sobre la

mediacion y sobre 1a salucién del conflicto.

Con esta informacidn se elabora un informe que se tramita al Juez competente, con referencia al
hecho delictivo v la reparacion efectuada,

Puesta en marcha del sistema de mediacién penal juvenil
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SEGUNDA PARTE
LA MEDIACION EN EL PROCESO PENAL DE MENORES

1. La justicia reparadora

El proceso penal ha de cumplir varias funciones, por un lado, garantizar los derechos del ciudadano
sometido a investigacion; investigar el delito de modo eficaz y diligente, evitando dilaciones
innecesarias; enjuiciar el objeto del proceso en un plazo razonable y con las maximas garantias de
conocimietito, transparencia, objetividad, imparcialidad y contradiccion; asi como, de modo
destacado, una funcién social en el tratamiento de la delincuencia, de modo tal que la ley penal ha
de integrarse en el tratamiento global de la delincuencia y ha de hacerse compatible con la
prevencién de las acciones y omisiones definidas como delito, con la satisfaccion de las victmas y
con el restablecimiento méds completo posible del orden jutidico perturbado por la infraccién penal,
Esto es, ha de tender a prestar a la victima la mayor asistencia y reparacion posible, a posibilitar la
rehabilitacion del delincuente y su reintegracion social en condiciones que eviten Ja comisién de
puevos delitos, y constituir un instrutnento eficaz de politica social, lo que implica su asuncién por
la comunidad y la participacién de ésta en su desarrollo. Es lo que se ha venido a llamar la justicia
reparadora, la que se encuadra en el marco de un proceso, proceso reparador, el cual es definido por
la Declaracién sobre los “Principios basicos para la aplicacidn de programas de justicia reparadora
en materia penal” (Resolucién 2002/12 ECOSOC) como “todo proceso en lo que la victima, el
ofensor y, cuando proceda, cualquier otra persona o miembros de la comunidad de afectados por el
delito participan conjuntamente de manera activa en la resolucion de las cuestiones derivadas del
delito, normalmente con la aynda de un fucilitador ™.

Dicha Resolucidn parte de una visién de la justicia reparadora po como alternativa sino como
complemento de la justicia penal y afirma su validez en todas las fases del proceso penal, ademds de
los principios de voluntariedad, igualdad y la necesidad de respetar los principios de un proceso
justo ¥ la presuncién de inocencia.

Y en este contexto surge la institucién de la mediacion, definida en la Recomendacién mim.
R(99)19, del Consejo de Europa en materia de mediacion penal, como “todo proceso que permite a
la victima y al delincuente participar activamente, si libremente acceden, en la solucion de las
dificultades resuliantes del delito, con ayuda de un tercero independienie”.

La mediacion, en el dmbito penal, se prevé en la Recomendacidn (85) 11, del Comité de Ministros
del Consejo de Europa, y en la Decisién Marco 2001/220/JAT del Consejo de la Unidn Eixopea,
sobre el Estatuto de la Victima en el Proceso Penal, como un derecho de la victima, en concreto a
gque se articule por el Estado un sistema de mediacién penal con finalidad reparadora. La
justificacién no es otta que, siendo el derecho penal un instrumento imprescindible para el buen
funcionamiento de nuestra sociedad, ello no obsta a que se trate de limitar las consecuencias
negativas que genera su aplicacion. Y a ello tiendo la mediacién, en cuanto sirve como instrumento
dentro del proceso para obtener una solucién pacifica al conflicto penal, atendiendo tanto a las
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necesidades de 1a victima como a la reinsercién del victimario. Se traba de abogar por un sistema de
justicia de justicia penal méds humano, sin que la seguridad juridica y los fines de prevencidn
general del Derecho Penal se resientan, como un instrumento dentro del proceso incrementa las
posibilidades de solucidn pacifica de los conflictos atendiendo a las necesidades de la victima y
apoyando la posibilidad de reinsercion de los infractores ~prevencién especial-.

Como tal, es considerada actualmente como la forma mds innovadora de abordar los problemas
ligados a cierto tipo de criminalidad: Ja reparacion, la restitucion y, a veces, también la
teconciliacién, puede ser los valores de base de la accion penal. En este marco, 12 mediacion se
inserta dentro de lo que se ha venido a llamar la “Justicia restitutiva” la que estd considerada y
sostenida como una tercera via, situada entre el modelo de justicia refributiva y el de la justicia
rehabilitadora dirigida a la readaptacién. Si el primero de estos dos modelos pone el acento sobre
los crimenes y su castigo, el segundo se concenira sobre la recuperacion y la reintegracion del
delincuente, La justicia restitutiva se interesa por el crimen, pero lo define como un problema de
orden interrelacional. Hace falta conducir el delincuente a 1a asuncién de Ia responsabilidad y de las
consecuencias de sus acciones, asi como del perjuicio causado a la victima. El hecho de reconocer
las consecuencias y el perjuicio hacia la victima Heva a ésta a ser un coparticipe en la comunicacion
relativa a la reparacién y a la restitucién. Asumir su responsabilidad, encontrar soluciones, firmar y
respetar los acuerdos y restablecer la paz son algunos de los trazos destacados de la mediacion y de
la justicia restitutiva. ‘

1I. La mediacion como mecanismo de solucion de conflictos distinto al proceso judicial

La mediacidn como tal se integra en el contexto de los mecanismos de solucion de conflictos
distintos al proceso judicial, 2 los que se ha venido- denominado ADR, aungue no por ello son
opuestos a aquél o no pueden insertarse dentro, esto es, realizarse de manera intrajudicial.

La denominacidn ADR engloba a las distintas vias o téenicas que vienen siendo habitualmente
utilizadas en 1a sociedad americana para resolver cuantas cuestiones no pretenden ser abordadas por
los tribunales. Sin embargo, en estos tltimos Hempos, ha cambiado ¢l término “aliernativas™ por
“adecnadas” o “complementarias”, en gran medida porque la alternatividad no siempre responde a
1a verdadera naturaleza de la técnica o medio empleado,

Y como tal, no sirven tan sélo como métodos alternativos fremte a los procesos judiciales, sino
complementarios o adecuados respecto de los procedimientos jurisdiccionales, pues en ocasiones
los métodos aplicados en las ADR se adaptan mejor al conflicto concreto que se las somete,

De tal modo que existen algunos conflictos sociales que dada su complejidad no resultan aptos para
ser resueltos adecuada y eficazmente a través de los instrumentos cldsicos de resolucién de
conflictos, como es el proceso. Para ellos se requiere una especifica metodologia basada en el
trabajo conjunto de diversas disciplinas, pues el tratamiento legal incide bdsicamente en parte del
problema, pero no en su totalidad. El tratamiento del problema en el proceso judicial se centra en el
hecho enjuiciado obviando las circunstancias de los sujetos encausados, dejando, por tanto, de lado,
sobre todo en el campo penal, cuestiones tales como:
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1. La solucion del conflicto entre las partes implicadas, para que, por un lado, la victima logre
asumir lo que ha ocurrido, entenderlo, perder, sino total, si al menos parte del miedo y otras
emociones que se le han podido generar; por otro, el victimario se haga consciente del dafio
cansado con su conducta, Hegando a asumir la responsabilidad de 1a misma.

2. C6mo se siente la victima, tanto antes, durante cotmo despuss del suceso. Puesto que siendo
la gran perjudicada del proceso, el también la gran olvidada, siendo habitual que guarde en
su interior un mar de emociones incontroladas.

En definitiva, con relacién a la victima cabe identificar tres objetivos que van destinados a la
integral reparacion por el dafio sufrido:
1. Lareparacion o resarcimiento del dafio

2. Larecuperacion del sentimiento de seguridad

3. Y la resolucién de problemas asociados a la victimizacion secundaria derivados de la
reiterada llamada al proceso del ofendido en calidad de testigo.

Por otro lado, con relacidn al victimario se persigue:
1. Suresponsabilizacién por la conducta infractora

2. La reparacion a través de la aplicacion de la pena correspondiente, asi como de medidas
alternativas gue sirvan para dar solucion a su conducta infractora

3. Una aptitad mas positiva hacia el sistema represivo que significa el sistema penal.

Pero no solo la victima y el victimario obtienen beneficios, sino Ia sociedad en general que recobra
la confianza en la justicia cuando es consciente de que tanto la victimea, como el victimario, han
obtenido uma respuesta satisfactoria a su conflicto. Asi bien, se trata de facilitar el didlogo
comunitario, reconstruyendo la paz social quebrada por el delito y minimizando fas consecuencias
negativas, devolviendo, en consecuencia, cicrio protagonismo a la socicdad civil. Esta opcién
revierte positivamente en la sociedad a través del incremento de confianza en la administracion de
justicia penal. Se trataria de la potenciacién de la comunidad social como elementos iniegrador a
mayores de los que estan vigentes en el marco de la justicia restaurativa. De esta manera, los efectos
de Ia mediacién pueden servir como forma de tranquilizar el miedo difuso de la sociedad, y se etige
como método que palia los peligros que subyacen en el fondo de una buena parte de los conflictos
penales, tales como la pobreza, las adicionales, patologia mental, la ausencia de recursos sociales
para determinados colectivos, aumento de la violencia entre las personas, miedo a los inmigrantes o
a lo desconocido, fractura del tejido social.

A la persecucion de ese fin, ¢l tratamiento integral dei conflicto, surge la mediacion, como
instrumento auxiliar de la justicia con una metodologia adaptada a dar una mejor y mds apta
respuesia a determinados litigios.
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HI Principios de la mediacion en el proceso penal

La mediacién en el procedimiento penal debe ser un servicio de atencion gratuita a 1a ciudadania, en
cuanto el Derecho Penal tiene un cardcter piblico, al que deriva el drgano judicial, aungue es
posible que bien Ia defensa o la acusacion se lo soliciten, siendo, en todo caso, voluntario para las
partes durante todo el tiempo que dure el procedimiento de mediacion, de forma tal que se pueds
abandonar en cualquier momento sin que suponga por ello una merma en las garantias procesales,

Dentro del proceso asi descrito, Ios principios por los que se rige han de set:

1.

La naturaleza autocompositiva del conflicto, en cuanto son las partes las que han de llegar
al acuerdo, interviniendo la persona mediadora a los solos efectos de equilibrar la capacidad
negociadora de ambas partes y favorecer la negociacién para Ia consecucion de acuerdos.
Asi pues, a través de la mediacién no se impone la solucién por terceros como en el proceso
judicial o en el arbitral, mecanismos heterocompositivos de solucién de conflictos, sino que
la solicion es negociada, asumida y acordada por las propias partes, sin que el tercer,
persona mediadora, tenga poder de decisién o imposicion sobre las soluciones y acuerdos a
las que lleguen las propias partes.

Se trata de un instrumento al que se acude de forma voluntaria, de hecho, nada parece mads
alejado de l1a finalidad de la propia de todo procedimiento de mediacion, que no s otro que
alcanzar un acuerdo de modo voluntario y auténomo, que imponer a las parfes que se
sometan a un procedimiento de estas caracteristicas. Asi bien, la norma general debiera ser
la voluntariedad, en todas las manifestaciones de la mediacion, sin perjuicio de que pueda
ser establecida la obligatoriedad de una enirevista informativa previa, con el objeto de
asegurar que la opeidn que realizan los ciudadanos por rechazar o aceptar un proceso de
mediacién es plenamente consciente, aceptada y no mediatizada por prejuicios propios o de
terceras personas, Por otra parte, la voluntariedad no se refleja Ginicamente en el momento
de aceptar participar en un proceso de mediacidn penal, sino que también esta presente a lo
largo del mismo, es decir, que cualquiera de las partes conserva la facultad de amunciar que
quiere dar por terminado el proceso de mediacion.

Intervencion de tercero neuiral, esto es, la persona que medie no podrd orientar y menos
imponer a las partes su propia escala axiologica frente a la propia de cada parte, evitando
asi plantear alternativas que vayan dirigidas a alcanzar soluciones que sean mds conformes
a la propia escala de valores de la persona mediadora. La neutralidad del mediador estd en
relacion directa con los fines teleoldgicos de su funcidn que, en definitiva, son el resultado
de la pacificacién de las relaciones interpersonales y el de la reconstruccion de vinculos
sociales.

Intervencién de un tercero imparcial, entendiendo por imparcialidad la cualidad de no
tomar partido por alguien que siendo objetivo en el tratamiento de 12 cuestion, descubriendo
los intereses y necesidades de todos los intervinjentes, respondiendo de forma objetiva a
cualquier planteamiento expuesto o interds expreso implicito en cualquier proceso. La
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imparcialidad es un concepto gue nos lleva directamente a la telacion del mediador con las
partes. Se trata de una condicién de actuacién compartida con los jueces, los arbitros o los
peritos ¥ el régimen jurfdico de aplicacién es el mismo. La formulacién concreta es que el
mediador no puede tener vinculacién especial con ninguna de las partes que comprometa su
independencia.

5. El proceso ha de ser confidencial, pues es la forma de garantizar la confianza en el sistema,
aungue cabe admitir excepciones que deben ser expresamente reguladas. Mas el principio
de 1a confidencialidad hay que ponerlo en relacién con el principio de voluntariedad
antetiormente analizado, que determina que, en cualguier momento, cualquiera de las partes
puede dar por finalizado el proceso de mediacién y acudir a los tribunales. Por esta razon se
ha de garantizar que no se va a utilizar la mediacién de forma fraudulenta para obtener
fuentes de prueba,

En cualquier caso la confidencialidad respecto a la persona del mediador ha de garantizarse
a través de que quede vinculado por el secreto profesional respecto de los bechos y
circunstancia que le han sido confiados, as{ como que no pueda ser llamado a declarar
como testigo en el juicio subsiguiente, ni tampoco como petito.

Respecto a las partes, se les ha de prohibir utilizar en un proceso posterior los hechos
reconocidos en el contexto de la mediacidn.

No obstante, la confidencialidad tiene su limite en el orden publico, por lo que el principio
ha de ceder ante el riesgo para la integridad fisica de las personas, o ante el conocimiento de
un hecho delictivo distinto al que es objeto de enjuiciamiento.

IV. Fases en las que tiene cabida la mediacion

La mediacion puede tener lugar en las distintas fases del proceso penal, incluida Ia ejecucion, a fin
de que tanto la victima como e} imputado, acusado o condenado, voluntariamente y a través de un
proceso confidencial, participen activamente en la resolucion o transformacion de su conflicto, el
que les ha llevado al proceso penal, buscando la férmula mas idénea para satisfacer las necesidades
personales y sociales de atbas partes, contando para elle con la participacién de las personas
mediadoras,

Fl sometimiento de la causa al proceso de mediacién no debe suponer en si mismo la suspension del
proceso penal, y ello sobre todo en la fase de instruccion en la que continuaran practicdndose las
diligencias de investigacion ya acordada y aguellas que se consideren necesarias para el
esclarecimiento del delito. No podria ser de ofra forma, pues la paralizacién de las actuaciones
podria suponer la pérdida de fuentes de prueba fundamentales para la satisfactoria terminacion del
Proceso.

As{ bien en la fase de investigacion, si el Juez de Menores, con acuerdo del Ministerio Fiscal, pues
los acuerdos alcanzados en mediacién podrin valorarse a efectos de una atenuacién de la
responsabilidad criminal, decide someter el proceso a mediacidn, asi lo comunicara al imputado en

su primera declaracion en calidad de tal. Si éste aceptaré, tras haber consultado a su abogado, el
Juez acordard el inicio de la misma.
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A continuacién dard traslado de lo asf resuelto a las partes personadas y al imputado, remitiendo al
equipo mediador dicha resolucién asi como lo que constaré hasta el momenito en autos. En cualguier
caso, la victima podra negarse a someterse al proceso de mediacién

Si ambas pattes se someticren y prestaren su consentimiento informado, se llevard a cabo, pudiendo
tener efecto el acuerdo en la mediacién adoptado, en el escrito de acusacién que presente el
Ministerio Fiscal.

En la fase de enjuiciamiento también podrd tener lugar la mediacion antes de la préctica de la
prueba, pudiendo valorar su conveniencia el juez que se encargue del mismo, siempre que exista
acuerdo del Ministerio Fiscal.

En cualguier caso y fase, es claro que el imputado, o en su caso acusado, habra de haber admitido,
por propia iniciativa, algin tipo de participacién en los hechos, si bien la valoracién de la reparacion
y consecuencias jutfdicas derivadas de la misma le corresponde efectuarla al juez de menores que
conozca de la cansa.

Por otro lado, los efectos de Ta mediacidn con resultado acuerdo entre las partes, puede redundar en
la aplicacién de 1a atetimante de reparacidn del dafio a la victima, siendo el juez quien valorard la
intensidad de la misma, tomando en consideracién el desarrollo del proceso y las demés
circunstancias que concurran en el caso.

Es igualmente posible, que la mediacién tenga reflejo en una sentencia de conformidad, en la que se
podrdn recoger los pacios alcanzados por las partes respecto a la responsabilidad civil y los
compromisos personales a los que hubieren llegado.

En cuslquier caso ha de tenerse en cuenta que cuando se adopten decisiones de transposicion de
acuerdos de mediacidn, aquéllas tendrdn el mismo valor que cualquier otra decisidn judicial —
vinculacidn, obligatoriedad, firmeza y ejecutoriedad-, Si éstas implican la no persecucion de las
infracciones penales que dieron origen al proceso, la consecuencia procesal debe ser la de la
imposibilidad futura de persecucidn. Si la consecuencia supone una reduceion de pena, también
debe reconocerse a la decision eficacia definitiva. E incluso, si el acuerdo restaurativo implica una
decision de no necesidad de ejecucion de Ta pena o de suspensién de la pena, impuesta en sentencia
firme, puede, como instrumento al servicio de la propia eficacia del acuerdo, establecerse
condiciones temporales que paienticen la seria volhmiad de cumplimiento por las partes, sobre todo
del joven cuya responsabilidad penal fue declarada en sentencia.

En definitiva, para el infractor la mediacidn con acuerdo podra suponer la aplicacién de
circunstancias atenuantes, y en su caso, de ser la pena privativa de libertad, facilitar 1a evitacidn del
ingreso en prisién, favoreciendo asi el reconocimiento del beneficio de la suspensién de la
gjecucion de la condena o de su sustitucién por pena de multa o de trabajos en beneficio de Ja
comunidad.
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V. Ambito objetivo de aplicacién

Una de las cuestiones que se resuclve clave en el marco de la mediacion penal es la relativa a cudl
es el &mbito objetivo de su aplicacién. Las posturas que se pueden adoptar son diversas:

Se debe limitar su aplicacion a los delitos menos graves y a las faltas
Se debe excluir de 1a mayoria de las faltas.

Por tltimo, se podrd estar a las circunstancias de cada caso, sobre todo, a la posicién
emocional y a las condiciones de igualdad en que se encueniren las partes para ver si es
posible o no el desarrollo de la mediacion. De manera que la derivacion a mediacion no
debe responder exclusivamente a criterios objetivos que atiendan exclusivamente a los tipos
penales, sino que debe tomar en consideracion el etiterio subjetivo de la presencia como
sujeto pasivo en el supuesto de victimas que sean personas fisicas, y con vulneracion de
derechos sminentemente personales. Tengamos en cuenta que la gravedad del hecho segln
la calificacién v pena que se halle contenida en ¢l Cédigo Penal, no coincide siempre v en
todo caso con la gravedad percibida subjetivamente, de forma tal que no tienen porque estar
todos los delitos graves excluidos, ni deben incluirse todas las faltas, porque no tedas son
idéneas para el proceso de mediacion.

Esta ltima postura se podria emtender [a adecuada, y mds teniendo en cuenta que se trata de jovenes
infractores que requieren, si cabe mas que cualquier otro sujeto, que s atienda a sus circunstancias
personales. En este caso, se han de barajar varios criterios:

1.

Por un lado y claramente, los subjetivos, esto es, las condiciones subjetivas de las personas
que protagonizarian la resolucion mediada, tanto en funcion de sus diversas capacidades
personales como de la situacion coyuntural en que se hallen; y ademds la significacion
subjetlva del hecho, al margen de su calificacion juridico penat.

Por ofro, a lo anterior habra de unirse, si se frata de un hecho flagrante o en el que existen
claros indicios de criminalidad.

Para por {ltimo valorar positivamente los supuestos en que nos hallamos ante relaciones
enconadas entre partes, en su caso con niliples dermncias repetidas o cruzadas, en injurias
y calumnias, violencia doméstica y de género, y hurtos contra las personas fisicas.

A este respecto, la apreciacion de cual sea el hecho delictivo concreto que ha de derivarse a
mediacién, se deberia dejar, en primer lugar, en manos del juzgador, vy a continuacién, remitidas las
pattes a mediacién, serd el equipo quien tome la Gltima decisidn.
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V1. Propuestas de reforma

Para finalizar, cabe resumir cuiles serfan las cuestiones que deberfa contener una futura ley de
mediacién penal:

L.

Los principios por los que ha de regirse el proceso de mediacion
La cualificacién profesional del mediador

Cuiles serian los supuestos de derivacién judicial, aclarando hasta donde llegan las
facultades del Juez para resolver sobre la misma

La suspensién o no, y en su caso por cuanto tiempo, del proceso penal, seglin sus fases,
mientras se esté llevando a cabo la mediacién. No obstante, el tismpo previsto no deberfa
ser preclusivo, pues, por las propias caracteristicas de la mediacién, se trata de un espacio
de comunicacién en el que pueden aflorar diferentes reacciones emocionales que provoque
la modificacion de los tiempos previstos en el proceso.

La garantia de confidencialidad con un doble sentido, la imposibilidad de intervencion en el
proceso judicial del mediador, ya fuere como testigo o perito; y la misma imposibilidad de
introducir en el proceso penal el reconocimiento de hechos llevado a cabo por el infractor
en el supuesto de que no se hubiere llegado a acuerdo en Ia mediacion, como garantia del
derecho a la presuncién de inocencia.

La eficacia del acuerdo de mediacidn, esto es, si ¢l acuerdo adoptado en mediacidn supone
una reduccidn de pema, o una decision de no necesidad de ejecucion de pena o de
suspension de la misma...

TERCERA PARTE
LA MEDIACTON A JOVENES EN REGIMEN DE INTERNAMIENTO

1. Contextualizacion

La vida dentro de un centro de internamiento presenta unas caracteristicas que influyen
negativamente en la interrelacién personal. El contexto social en el que se enmarcan las relaciones
humanas dificulta la adopcion de soluciones pacificas a los conflictos violentos. Estas
caracteristicas son las sigujentes:

1.

Convivencia obligada en un Iugar cerrado, dentro de un espacio reducido y hacinado.
Por tanto, la pérdida de libertad para ubicarse en un lugar que se considere seguro o para

buscar personas de referencia que aporten seguridad, dificulta una posible solucién pacifica.
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Las partes enfrentadas permanecen conviviendo, en general, en el mismo espacio, salvo en
casos de violencia muy grave. Atn en el caso de que una de las partes solicite el
aislamiento como autoproteccién, o la administracién penitenciaria afsle o traslade a una de
ellas, o las declare incompatibles, las posibilidades de que vuelvan a encontrarse en ese
centro o en otro, son elevadas. También existe la posibilidad de venpanza a través de una
tercera persona, que puede actuar por lealtad o dinero. Por tanto, como el contexto fisico y
relacional en el que se genera el conflicto no sufre alteracion, y las partes continfan
expuestas a la repeticion reiterada de actos violentos que son consecuencias de la dindmica
accién-reaccitn, el conflicto tiene dificil solucién por vias pacificas y dialogadas. De este
hecho se deduce claramente que cada conflicto viene precedido de otros previos sobre los
que necesariamente se tiene que trabajar para que cada parte obtenga la satisfaccion de su
interés.

Inexistencia de un espacio fisico para Ia intimidad y para la elaboracién de procesos
de reflexion sobre sentimientos y conductas. Tampoco existen profesionales necesarios
para ello, pues las tareas burocrdticas les llevan una buena parte de su tiempo profesional.
La tarea puede ser desarrollada por personas pertenecientes a asociaciones de voluntarios y
del tejido social asociativo. Seria conveniente la formacién en técnicas de mediacion a
determinados funcionarios de cada centro penitenciario para que se ocupasen de estas
tareas,

Los jovenes en régimen de internamiento, en general, no confian en la administracion
penitenciaria para poner en su conocimiente Ia existencia de hechos que generen
conflictos interpersonales. Los jdvenes suelen resolver sus diferencias de forma personal y
clandestina —en el bafio, o en lugares ocultos -. Cuando un conflicto aparece suele encubrir
situaciones conflictivas previas no resueltas. Los mecanismos de solucién institucionales
agudizan el conflicto por dos motivos. Por un lado, la dindmica que se crea com su
aplicacion no estd encaminada al descubrimiento “de la verdad” a través de la
sinceridad/honestidad de las partes que posibiliten la solucion dialogada de las situaciones
conflictivas existentes —sin verdad no hay didlogo y sin él no hay posibilidades de
reconocimiento de] dafio, ¥ sin este reconocimiento no existe reparacidn ni, posteriormente,
perddén-. Por otro lado, como la imposicion de la sancidn aflade mayor aflictividad, la
reaccién posterior frente a la parte contraria/denunciante se incrementa. Reaparece la
venganza, pero intensificada,

IL. Problemas que presenta el sistema de infernamiento

La legislacion para reducir el niimero de conflictos interpersonales en los centros de internamiento,
normalmente interviene sancionando las conductas manifestadas (régimen disciplinario) y

potenciado la prevencién mediante un sisterna de obtencion de beneficios y de pérdida de los
mismos:

Aplicacién del régimen disciplinario. Estd dirigido a garantizar la seguridad, el buen
orden regimental y la convivencia ordenada para estimular el sentido de Ja responsabilidad
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y la capacidad de autocontrol de los jévenes dentro de los centros de internamiento.
Previene algunas conductas violentas debido a la intimidacién que supone el sometimiento
a un proceso ¥ la aplicacion de una sancién que, ademas de sus efectos aflictivos, genera
una serie de consecuencias negativas. Este método puede reducir algin corflicto, puede
hacer que las partes lo oculten, pero al tener su fundamento en una reaccion exclusivamente
negativa, no genera aprendizajes positivos.

2. El efecto preventivo mis importante de Jos sistemas de internamiento se basa en Ia
atilizacion de métodos intimidatorios de pérdida de beneficios. Se concretan en la
exigencia legal o reglamentaria de “buen comportaniento” para la obtencién de
determinados beneficios o de determinadas situaciones regimentales cercanas o préximas a
la libertad.

3. Seestimula el buen comportamiento con la concesién de beneficios penitenciarios

4. También se estimulan los comportamientos positives con la concesién de recompensas,
como la concesion de comunicaciones especiales y extraordinarias, adicionales, becas de
estudio, donacién de libros y otros instrumentos de participacion en las actividades
culturales v recreativas del centro penitenciario, priotidad en la participacion en salidas
progtamadas pata realizar actividades culturales, reduccidn de sanciones impuestas,
premios en metdlico, notas meritorias; reduccion de los plazos de cancelacion de las
sanciones con notas meritorias.; o atribucién de destinos o puestos en actividades culturales,
deportivas u ocupacionales.

Estos mecanismos preventivos, si bien tienen cierta eficacia porque pueden motivar 2 una persona a
eludir determinados conflictos, presentan, no obstante, dos aspectos criticos. Uno, la supeditacion
del tratamiento a la buena conducta. Otro, que no pueden prevenir los comportamientos mas
violentos que sean fruto de la propia dindmica convivencial -¢j. conflictos derivados de las normas
y valores de 1a denominada cuitura carcelaria: violencia ejercida contra personas que han cometido
determinados delitos (conira la libertad sexual), contra quienes han denunciado a la autoridad
determinadas conductas -los denominados “chivatos”-; los conflictos que se derivan de las
adicciones ej- conflictos que surgen de los consumos de determinadas sustancias prohibidas, y las
formas de adquirirlas: -robos, deudas no satisfechas-; los derivados de interpretaciones sesgadas de
la realidad generadas por la hipersugestibilidad que genera el internamiento carcelario —una mirada
que se interpreta arpenazante, un gesto de desconsideracidon-,

IIL Objeto del proyecto

Frente a este sistema de justicia vindicativa basado en posturas dialécticas de enfrentamiento que
ignora la situacidn y sentimientos de las partes, parece necesario y positivo para 1a solucién de estos
conflictos un gito bacia la justicia restaurativa —basada en el didlogo desde las necesidades de las
partes enfrentadas-. Se trata, en ltimo extremo, de posibilitar ¢} didlogo interpersonal, social e
institucional, interrumpido por la desigualdad y la infraccién. En definitiva, constituye un
prometedot intento para resolver los conflictos en forma maés dialégica que dialéctica, devolviendo
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responsabilidad a las partes, minimizando la violencia concurrente y reforzando los patrones de
conducta que utilicen medios no violentos para hacer frente a los problemas. Con ello, se esta
introduciendo en el corazén de la intervencién sanciopadora de la Administracion un elemento
alternativo generador de aprendizajes positivos de primer orden, que habra de revertir
necesariamente en la pacificacién de la convivencia y en la asuncién de patrones de
comportamiento no violentos.

Este instrumento es la mediacidn, método de solucién pacifica de conflictos basado en el didlogo ¥
que es eficaz porque permite, entre otros aspectos, que los jovenes implicados asuman la
responsabilidad de su conducta, el protagonismo de solucién del condlicto, y recobren la sensacin
de paz v de equilibrio emocional existentes previos al inicio del conflicto.

Es un procedimiento que posibilita la resolucion de conflictos interpersonales, coneretos y
aceptados, siempre que los jévenes implicados nos sean capaces de solucionarlos por ellos mismos.
L.a mediacion permite:

I. Resolver los problemas interpersonales de forma pacifica y dialogada.

2. Asuncién personal del protagonismo en el proceso de solucion del conflicto y que la
participacién nio se imite a incrementar la violencia interpersonal

3. Dialogar para resolver sus diferencias en un contexto neutro.

4, -Responsabilizacion de las decisiones adoptadas y continuacion de la relacion si las
personas lo consideran positivo.

5. -Aprender a percibir e interpretar los conflictos desde otros puntos de vista, teniendo en
cuenta el interés propio, pero también el de la ofra persona, reconociendo los errores
cometidos en la forma de relacionarse y comprendiendo los de la parte contraria. Ello exige,
por un lado, la redefipicién de los prejuicios que se tienen respecto de Ia otra persona y su
aceptacion como colaborador en la bisqueda de soluciones. Por otro, exige centrarse en los
intereses personales y comunes més que en las diferencias.

6. -Aprender a utilizar este método en otros conflictos.
Todo este método revertird en los jovenes en régimen de internamiento de forma concluyente:

I. Por un lado, para resolver y mejorar su comvivencia dentro del propio centro de
internamiento,

2. Pero junto a este primer y claro objetivo, resolver los problemas de convivencia entre los
jovenes, existe otto no menos importante, producir un efecto fundamental en la
resocializacion de los internos, el cual se convierte en punto central de la mediacién en
centros de internamiento dado el impacto positivo que causa en el comportamiento futuro
de los que realizan este tipo de formacién, contribuyendo a utt mejor entendimiento de los
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demds, a dar una mejor interrelacién con otros, a inferpretar y comunicarse Inds
acertadamente. ..

Se busca, en definitiva, ponerlos en el camino de solucionar sus conflictos, tanto en el centro como
fuera, de una forma pacifica, sin violencia. Camino que se logra emprender a través de la
mediacién, pues al recibirse de forma voluntaria produce efectos mucho mas efectivos que
cualquier otro instrumento, con ja enorme ventaja de ser un sisterna que tiene un muy bajo costo en
comparacion con los beneficios sociales, econémicos y psicolégicos que produce.

En todo caso, se parte, en efecto, de que se acuda de forma voluntaria a la mediacién, y asf sera
cuando la via alternativa que tienen es plantear su problema al director o al psicologo del centro,
con fo que preferirin tratar el asumto que les mantiene en conflicto con una persona imparcial, ajena
al 4mbito penitenciario, que sin duda garantizara un espacio de escucha y confidencialidad.

En efecto, si el procedimiento disciplinario sirve a los intereses de orden y seguridad, las posibles
represalias entre las personas enfrentadas, debido a las dindmicas propias del contexto del
internamiento pueden, posteriormente, ser generadoras de nuevos conflictos. El procedimiento
disciplinatio eg til, sin duda, como instrumento de referencia sobre las conductas que no estdn
permitidas, para la reafirmacién de las conductag pacificas, para la prevencién de comportamientos
violentos mediante la disuasién ejercida por la eventual imposicién de castigos y Ta posible pérdida
de beneficios penitenciarios. También puede ser util para que los jovenes puedan iniciar un proceso
de mediacién, Como norma general, la mediacion tiene que ser voluntaria, pero el hecho de que se
inicie por el interés individual de eludir determinadas sanciones, no es obsticulo para que en las
fases previas de entrevistas individuales, asi como en las posteriores, las personas enfrentadas
puedan “caer en 1a cuenta” de los aspectos positivos de la dinamica mediadora.

IV. Descripeion de la experiencia piloto
1. Objetivos y funcionamiento
La experiencia piloto habrd de comenzar acudiendo al centro de internamiento a impartir cursos
dirigidos a jévenes infractores, en los que se les explicaran los objetivos y funcionamiento del
mismo. Con respecto este Oitimo punto, el funcionamiento se destacara:
1. Se trata de un proceso en el que las partes acuden de forma libre v voluntaria. De manera
que las personas pueden en cualquier momento paralizar el proceso. También puede detener
el procedimiento el mediador cuando una parte de aprovecha de la otra y no tiene interés en

seguir el proceso.

2. Es un procedimiento basado en el didlogo y en la participacién de las personas enfrentadas
para gue aumenten las posibilidades de solucién del conflicto.
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3. Es una forma de solucionar conflictos en la que ambas partes pueden obtener beneficios. '
Para ello hay que estar dispuesto a comprender la verdad, los intereses y las necesidades de
1a ofra parte.

4, Pl proceso lo dirigiran dos mediadores que serdn imparciales, neutrales y objetivos;
escuchardn por igual a las dos personas. Mantendrén absoluta confidencialidad -no dirdn ni
comentarén con nadie- sobre todo lo que ocurra en el procedimiento. Dara cuenta de los
acuerdos al director para que suprima la incompatibilidad, o en su caso que Comisién
Disciplinaria para que suspenda o reduzca la sancién y a la junta de tratamiento para que
acuerde anotarlo en el expediente. '

5. El proceso puede durar varias sesiones en funcion de la complejidad del conflicto. Unas
. serdn individuales y otras de encuentro con 1a otra parte.

En lo relativo a los objetivos se debe dejar sentado que estan:
1.  Encaminados al tratarmiento penitenciario:
a. -Asuncién de la responsabilidad generada por la conducta infractora, asi como de
o ‘ su participacién en el conflicto interpersonal.

b. Aprendizaje de conductas destinadas al reconocimiento de la verdad. Sin ella no es
posible el cambio, ni la comprensidn nd el perddn de la persona enfrentada,

c. Aprendizaje de habilidades de commmicacion en las relaciones interpersonales
conflictivas v que pueden fomentar la preparacion de la vida en libertad.

d.  Aprendizaje de técnicas de escucha dirigidas a la comprensién de ia conducta y
comportamiento de la ofra persona.

e. Aprendizaje de claves para la solucidn creativa vy pacifica de las relaciones

o~ conflictivas.

2. - Encaminados hacia la convivencia penitenciaria;

a. Pacificacidn de las relaciones internas dentro de los modulos del centro de
internamiento a través de la difusion entre las personas de este sistema dialogado en
la solucidn de conflictos; hecho que sin duda reducirfa el mimero e intensidad de
los mismos.

b. Disminucién de la reincidencia en las infracciones debido al cardcter suspensivo de
la sancién en funcién del cumplimiento de los acuerdos.

¢. Reduccidn de las intervenciones administrativas y judiciales, dando entrada al
principio de oportunidad y al de economia procesal,
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d. Disminucién del nimero de personas “incompatibles” existentes en los centros de
internamiento.

e. Prevencion de nuevos conflictos.
3. Encaminados al beneficio de los jovenes privados de libertad:
a. -Reduccién de Jos niveles de ansiedad, miedo y de tensién emocional.

b. No eliminacidn de derechos (sanciones) ni de la libertad (permisos, progresiones de
grado).

¢. Valoracién positiva por parte de las instancias administrativas y judiciales de la
realizacion de un proceso de mediacion en cuanto aporta claves de aprendizaje de
responsabilizacion personal.
d. Aumenio de la percepcitn de control personal sobre ka propia vida,
2. Derivacion de los casos a mediacion
Los casos para mediar pueden ser derivados desde la propia Direccidon del centro de infernamiento o
cualquier ofro servicio interno, aunque también pueden solicitar acogerse a una mediacidn los
propios jovenes.
Puede ser a peticidn voluntaria de una o ambas partes, pero si es a peticion de ellas, la no solicitante
puede ser invitada a iniciar el procedimiento a través de los mediadores en una visita
individualizada al modulo. La experiencia inicial de mediacién en cada centro de internamienio
debe hacerse con los jévenes catalogados administrativamente de incompatibles por varios motivos:
1. Necesidad de acercamiento y conocimiento de los conflictos
2. Conocimiento de 1a estructura v dinamica de funcionamiento del sistema

3. Tiempo transcurrido desde el enfrentamiento

4. Eusayo vy adaptacidn de las técnicas mediadoras al ambito del centro de internamiento e
inicio de confianza hacia los funcionarios.

3. Inicio de Ia mediacién

A partir de ese momento, los mediadores mantienen entrevistas individuales con cada uno de los
implicados.
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Psta fase es el primer contacto entre el mediador y cada una de las personas enfrentadas. El trabajo
del mediador debe ir encarninado a:

1. “Arropar emocionalmente™ el conflicto utilizando las técnicas de la escucha activa a fin de
generar confianza en el proceso, y permitir que el contenido emocional negativo se libere.

2. Generar confianza en el proceso de mediacién a través de dos estrategias:

a. Explicacién de las normas bdsicas de la mediacién y del papel del mediador de
forma hablada para que las personas enfrentadas entiendan el proceso y objetivos;

b. Ayudar a los j6venes a evaluar la eficacia de diferentes métodos de solucién del
proceso y su efectividad para la consecucién del objetivo fipal.

3. Instruir a los j6venes sobre el contenido y desarrollo de la mediacién, para cuyo objetivo se
les entregard un documento conteniendo una explicacién minuciosa del proceso de
mediacion y de las claves para entenderlo.

4. Recabar informacion sobre vatios aspectos del conflicto y de la situacion legal de las
personas. Con ella, y con cardcter previo a la sepunda fase, los mediadores podran
identificar estrategias y movimientos que puedan responder a situaciones peculiares del
conflicto en cuestion y que posibiliten: a las partes avanzar hacia el acuerdo.

4. Sesiones y acuerdos

Posteriormente, organizan las sesiones que sean menester con ambos con el fin de que acuerden la
solucién de sus diferencias.

El encuentro interpersonal se lHeva a cabo en sesiones conjuntas —el niirnere de sesiones depende del
nivel conflictual-, espaciadas en el tiempe al menos por tres dias, para dejar espacio para la
reflexion. El tiempo de duracién de la sesién vendrd marcada por la evolucién de la sesion:
desencuentros, faltas de atenciom, cansancio, actitud participativa. Los acuerdos se tomaran
conjuntamente. Se documentardn y firmardn por las partes. Este documento se presentard a la
direccion del centro de internamiento y deberd ser ratificado por ambas partes.
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