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EDITORIAL: ,
BRUBAKER HOY EN DiA

Santiago Madrid Liras
Diractar de «Revista de Madiacion»

 ua la Justicia Juvenil es el espacio de pruebas de futuras propuestas para el ambito de
¢ los adultos es una idea preconizada por ciertos sectores judiciales. La jdea es: «empece-
& 1105 con los menores y si va bien, apliquémosto con los mayores», Es por ello que siem-
pre se gensé que la idea de que fuesen los fiscales los gire incoaran e instruyeran las causas,
una realidad en el ambito de la justicia de menores, acabarfa llegando al munde de [a justicia
«adulta», Y ahora se habla de eflo como una novedad.

Son muchos los reticentes a este cambio vadical de entender la Justicia; sobre todo las
voces de los gue temen que la Fiscalia General (1a jefa de los fiscales) pueda interferir por
razones politicas en 1a decision de instruir un caso o de ni siguiera investigailo si los inte-
reses del Gobiermo de turno asi lo considerasen adecuado. En un pais donde todos reclama-
mos transparencia -satvo cuando mos toca a nosotros-, y donde los escandalos politicos ya
no rios escandalizan porque ocupan mas nuestra reatidad que un buen plato de lentejas, no
parecen ser suficientes los que se oporen a una medida que efectivamente, pese a que en
menores ha funeionado bastante bien, podiia ser bastante contrazia a la independencia de
los tres poderes, '

Pero esta duda razonable viene a colacién de otro asunto: desde 1992 existe la mediacién
penal con merores infractores, Muchos sigien sin saber que ta mediacion penal ha sido y es
una oportunidad mds que adecnada para muchos menores v sus denunciantes. Los menores
Henen una oportunidad tnica de reflexionar y asumir las consecnéncias de sus actos, ya que
negarlos les cerraria directamente 1a posibilidad de resolverlo amistosamente con el perju-
dicado, que jamas podria aceptar que se le nlegue en su cara io que te han hecho; mientras
que en la via judicial, todos lo sabemos, se puede subvertir el derecho a no declarase culpa-
ble, es decir, posiblemente me convenga no reconocer en un juicio mi responsabilidad. Los
perjndicados, por su parte, tienen la oportunidad de sex escuchados, de ser escuchados de
verdad, con atencién, con interés sincero hacia lo que han vivido, ¥ son tenidos en cuen-
ta en sus pretemsiones y deseos para buscar la mejor sotucién al conflicto ¥ la respuesta so-
clal que el menor requiere, :

En la Comunidad de Madrid, 1a responsable de esta tarea es la Agencia de ia Comunidad
de Madrid para la Reeducacién y Reinsercién del Menor Infractor (ARRMI), ganadora de la
altima edicién de los Premios AMMI a la tabor institucional en mediacitn, per disponer de
un equipo especifico de mediadores -7 mediadores en el presente- para abordar estas situa-
ciones de conflicto entre menores ¥ otros que han llevado a la comisién de una falta o deli-
to por parte del menor. A este nuevo namero de Revista de Mediacién hemos querido traer
esta experiencia, escrita por los dos responsables del equipo, el Jefe del Area de Menores
en Conflicte Seeial, Juan Francisco Franco, y 1a Directora del Programa de Reparaciones
Extrajudiciales, Carmen Crespo.

Pero regresemos a la idea general de este editorial: el ensayo en menores de lo que tue-
9o se teva a adultos. Si esa fue 1a idea, también planteada en muchos circulos hace afios
cuando aparecid la mediacién en menores, la verdad es que muy pocas de las experiencias
de mediacion peral con adultos han mirado hacla menores en buseca de orentacién y de ex~
periencias, que las hay y muchas. Desde que se empez a hablar —como siempre sotovocce-
sobre la preparacién de una nueva ley de mediacidn penal para adultos, congresos, cursos,
seminarios, publicaciones y demas se han lanzado a hablar de 1a mediacion penal desde 1a
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poca experiencia existente en adultés ~poca pero muy interesante, que todo hay que decir-
lo-, sin ni siquiera tener en cuenta que sobre menotes se llevan hadendo clertos de media-
ciomes &l afio desde los 90, mediaciones que van desde la clsica agresion a un compafiero
en el instituto a las demasiado frecuentes zgresiories a padyes, hrtos y robos con intimida-
¢ién y/o con fuetza, dafios, lesiones, y un amplio elcétera. Por supuesto, esto no ocurrira
aqui, donde el articulo de Pranco y Crespo explica detaltadamente como se llevan a cabo las
mediaciones con menorés en la Comunidad de Madrid.

Pero hemcs querido ir recogiendo también nosotros esas primeras practicas que se van ha-
clendo en el ambito penal de adualtos. Y asi hemos encontrado propuestas tan interesantes
como las Bevadas a cabo por Carlos Arrayo, Teresa Delgado y Maica Fernindez en los Juzgados
de Toledo, o la de Moniserrat Gomez y Susana Coco en Alcald de Henares, experiencias am-
bas que musstran el empuje de los nuevos mediadores por hacer realidad las méximas de la
Justicia Restanrativa. No caentan con mucho apoyo, y menos en estos dias de recort..., per-
dén, reformulemos, de gestisn «abreviada» de los recarsos pablices, Muchos de los media-
dores que estin trabajando en ia actualidad levando a cabo las pocas experiencias reales de
mediacién penal y penitendiaria lo hacen como voluntarios. No hay recursos para los presos,
no los hay para los infractores y no los hay para las victimas. Porgue seamos claros, la me-
diacion ayuda ¥ es positiva para muchas victimas. Explicaciones sobre elle ya lo han dado en
otros fores v lo dardn aqui algunos de los actores de este niimero, personas mas elocuentes
y capaces que éste gue les escribe. Finalmente, no los hay tampoco pata profesionales for-
mados que pretenden levar la culturz de la paz a esta sociedad nuestra.

Todos hemos seguido el caso de Emilia Soria, aguella joven de Reguena (Valencia} a la
que se gueria encarcelar por comprar comida y pafiales con una tarjeta de crédito que se
habiz encontrado. 0 el de Maria José Salvador, ia joven de Castellén que debia ingresar en
prisidn por agredir a un menor y robarle un movil. Son casos mediaticos, pero no por ello
menos significativos. Nadie duda de que las conductzs de Emilia y M® José merecizn un re-
proche social, incluso si se quiere, una importante wespuesta social ~sobre todo en el segun-
do caso, donde el dafio 2 las personas fus mucho mayor-; pero, jcarcel?, ;no es demasiado?

Lo cierto es que en ambos casos, sin duda por el fendmeno medidtico en unos momentos
en los gue «ne anda el horno para bollos», no se ha legado tan lejos. Por peguite, pero se
han librado. Ahora, ;qué hubiera pasado si estos casos hubieran podido ser atendides desde
la mediacion penal? Ambas habrian tenido gue reflexionar y entender el dafio ocasionado &
suas victimas; éstas, por s parte, hubieran tenido la oportunidad de expresaries el dafio oca-
sionado, el miedo sufrido, y hubieran podido expresar como hubieran deseado ser reparadas
por tales daiios, Porgue nadie halia del menor al que M* José agredid con otras menoles para
robarle el mavil, ;No debe ser &l también escuchado y atendido, especialmente por la pro-
pia M? José? El tema no es si la mediacion estd perdiendo oportunidades de actuay, sino si
los infractores y las victimas estédn perdiendo sus oportunidades de escachar y ser escucha-
dos, de reflexionar sobre lo vivido, de tomar conciencia de sus emrores v ser reparados coan-
do asi ambas partes lo entiendan. Estan perdiendo la oportunidad de ser los protagonistas en
ia solucidn como en su momento lo fueron en la comision/recepcion de la falta o el delito.

En el estudio de mercado reatizado por alumnios del Colegio Oficial de Psicologos de Maddd
para el proyecto de fin de curso «El mercado de la mediacién» (curso 2012-13), estudio que
de corazdn espero poder publicar en estas paginas més adelante, se concluyen varios asan-
tos de trascendencia fundamental. Ouizas el mds impactante, desde mi consideracion, es la
necesidad de encontrar la potencialidad de la mediacién, el leftmotiv o mensaje breve, claro
y contundente, que nos haga singulares y especiales respecto a otras actuaciones, sin tener
que lanzar ese discurso eterno gue ya todos los mediadores decimos sin pensar y que lleva
tantos minutos antes de que la otra persona diga: «zhh, 1a mediacidn es eso». En el mundo
de 1z inmediatez necesitamos un mensaje hreve va.

Y en ese sentido, considero gue justamente lo que nos diferencia v nos hace anicos den-
tro del sistema jndicial —o si se prefiere dentre de las posibilidades de solucién a conflic-
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tos judicializados o No- es la atencién a las pevsonas y, en los casos penales, la atencidn a
la victima. Significa superar el paternalismo de un Sistema que decide pox nosotros ¥ vol-
ver a tener el cuenta lo que los perjudicados riecesitan. Significa wealmente dar la oportu-
nidad a las partes de escucharse, de poder exporier a la personia que te ha infligido un dafio
lo que hemos sentido. Significa que la victima pueda opinar sobre 12 solucidn al conflicto.
Y significa en muchas ocasiones, cuando hay ¢ habri futura relacién entre las partes, que
puedan tratar el qué va a pasar después entre ellos. Yecinos, familiares, amigos, conocidos,
tendrin que redefinir sit relacién desde la vivercia en ainbos de haber sido «agredidos» por
el otro: uno por los hechos que dan pie a la denuncia y el otio por la propia denuncia, vi-

vida como una agresitz.

Saltemos ahora a otro espacio hermano al de la mediacién penal: 1a mediacitn penitenciaria.
Posiblemente wmuchos de nosotros recordemos aquella mataviliosa pelicita, Brubakes (Stuart

'Rosenberg, 1980), protagonizada por el carismatico Ribert Redford. En revision y libre adap-

tacién de lo que fue la labor de Tom Murton en la Tucker State Prison Farm (Arkansas),
nos recuerda el camine liderado por personas que como él defendian la superacidn de una
Justicia basada en el castige, donde los Derechos Humanos del prese pasaban a un segun-
do plano o directamente eran conculcados. Superada la Ley del Talion, bastante les parecia
a muchos stmplemente el mantener 1a vida del preso al que veian como un peligro social y
como alguien tan lejanoe a f mismos que las consideraciones propias a dar a cualquier ser
humano no se consideraban necesarias. En Brubaker vemos el abuse ¥ 1a explotacién, entre
otras muchas cosas, que cciuren en una prisién y ia lucha de un hombre por enfrentarse a
todo un sistema judicial que trataba a los reos como mano de obra barata,

Es el gran salto a la Justicia Reinsertadora, que colocaba fa atencitn en la necesidad de
reintegrar a los presos en la sociedad de la que temporalmente les hablan sacado. Hay que
recomocey que este satto fue fundamental y no facil. Las décadas de 1970 ¥ 1980 fueron de-
cisivas para desarrollar esta Justicia, y el cine fue de la mano de estos carmbios en su denun-
cia de lo que suponia un trato vejatorio en las circeles. Recordemos, entye muchas otras,
tas también aclamadas «El expreso de Medianoche» (Alan Parker, 1978) y Papillén (Franklin
J. Schaffner, 1973), que, como Byubaker, nos enfrentaban a 1os horrores de ia prisién, aun-
que fuera en paises lejanos a los nuestres, ayudandonos a entender 1la necesidad del tra-
to adecuado al preso v la ayuda gue la sociedad debe aportarle para su reinsercién social.
Diras peliculas quisieron mostrarnos las posibilidades de ese conceptd entonces en boga de
la reinsercidn social. Recordemos en Espafia el caso de «El Lutew, llevado a la pantalla por
Vicente Aranda a finales de los 80, y que mostraba que a las personas, si se les da la opor-
tunidad, pueden en muchos casos salir del contexto social y de 1as conductas delictivas gue
en un momento de sy vida estuvieron muy presentes, e incluso llegar a ser personas «recu-
peradasy» para la sociedad.

Poco a poco ese concepto de la Justicia Reinsertadora estd viéndose superado por la ac-
tuabmente Hamada Justicia Reparadera o Restaurativa, que coloca la atencién en dar al in-
fracter 1a posibilidad de reparar el dafie ocasionade v a la victima la de ser atendida v es-
cuchada. La mediacién es fundamental para esta tarea por o que supone de dnica via que
realmente intenta aproxhmar a las personas y ayudarias a entenderse. En este sentido es al-
tamente recomendable ia lectura del articule del catedratico Carlos Varquero respecto a los
conceptds de principio de oportunidad v de legalidad.

Pero la mediacitin también estd siendo fundamental para marntener la huena convivencia
en las prisiones. 1os conflictos de convivencia en un espacio tan cerrado pueden ser mil-
tiples y la mediacién no s6lo aporta la posibilidad de resolverles, sino también, recurses y
habilidades personales a los presos que puedan servirles fanto para su estancla en prision
como para su posterior relacién con el exterior. Interesante en este sentido es la experien-
cia mas que destacada de 1a vital Sonia Gruben en centros penitenciarios de la Comunidad
de Madrid come labor educativo y resocializadora. O el ampliamente reconocido programa
de mediacion penitenciaria llevado a cabo en el centro penitenciario de Valdemoro, ¥ que




nuestra colaboradora Laura Puyol nios trae en su entrevista a Francisca Lozano, coordina-
dora de dicho programa. 0, por filtime, como la propuesta novedosa planteada por Marina
Ferndndez-Cabatlero, Ester del Hierro y Marta Axchilla sobze el empleo del a mediscitn para
resotver conflictos entre las presas y sus familias.

;Cual es la tarea de los Brubaker de hoy en dia en nuestras prisiones ¥ en otros dmbi-
tos de la Justicia Penal? Sin duda, pegar 2l salto real de esa Justicia Reinsertadora a la tan
actamada y ain por desairollar Justicia Restauradora y apostar por la cultura de la paz y la
convivencia en los centros penitenciarios y por la transformacién positiva de las personas
a través de la mediacion.

Muchas personas han apostado y apuestan hoy en dia por ello. Los Brubaker de hoy en dia
intentan llevar de distinta manera y desde distintos espacios, los conceptos y la experien-
cia de {a buena convivencia, a reparacidn del dafio v la mediacion a los contextos peniten-
ciarios ¥ penales, v al aén mas cerrado contexto social; nuesta sociedad, més cexrada de lo
que muchas veces gueremos crecy, Personas como los autores de nuestros articulos de este
nimero: Carlos Vaguero, Montsertat Gémeéz, Susana Coco, Carlos Aryoyo, Teresa Delgade, M?
Carmen Ferndndez, Carmen Crespo, Juan Francisco Franco, Sonia Gruben, Marina Fernéndez-
Caballero, Ester del Hierro, Marta Archilla ¥ Francisca Lozano.

Podriamos citar a muchos mas, muchos tenemos en la cabeza, y mencionar a unos podria
ser a costa de omitir desintencionadamente a otros; si bier no puedo olvidar los articulos
ya publicados en «Revista de Mediacién» sobre este asunto por personas que han aposta-
do siempre por esta Justicia Restaurativa y por la mediacion tanto en el dmbito penal como
penitenciario. Me refiero a Julizn Rios y Alberto José Olalde {Revista n® 8), Rocio Martin
Galacho (Revista n° 4), Rosa Pulido {Revista n° 1), Dolores Cidoncha (Revista n® 10), el fis
tal Borja Jiménez, Anna Vall y Ansel Giillamat v demas autores del especial «mediacién y
violencia en {a pareja» (Revista n® 7).

Pasemos ya a disfrutar de un ntiimero muy especial, por lo gue de especiat tiene la medfa-
cién paza estos dmbitos penal y penitenciario. Espero que o disfruten.

Editorial
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PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD Y MEDIACION.
ALTERNATIVA VIABLE Y NECESARIA

THE OPPORTUNITY AND MEDIATION PRINCIPLE.

A VIABLE AND NECESSARY ALTERNATIVE

Carlos Vagquero Lopez
Profesor Asociade de la asignatura “Sistema Judicial Espafiol y Derecho Procesal Penal” en la Universidad Carlos III de

Madrid

Resumen: El colapso de la justicia penal es algo evidente. Se necesita tomar partido

en st solucién, articulando mecanismos paralelos y complementarios a la accidén de los
tribunales, con respeto al principio de legalidad y por razones de oportunidad. Dar salida a los
problemas de los ciudadanos, de un modo adecuado y definitivo, es clave. Hace falta ir mas alla
de una resolucién, la judicial, gue no consigue explicar el porqué del delito, dejando a medio
camino el poner punto y final al conflicto. Por todo ello, la mediacién tiene mucho que aportar
en este ambito.

Abstract: That criminal justice is blocked is something obviocus. It is necessary find a solution
to this by articulating parallel and complementary mechanisms to the action of courts,
respecting the legality principle in order to provide opportunities. Solving the problems of
citizens in an adequate and definitive way is vital. It is necessary to go beyond only a judicial
resolution which does not manage to explain why the crime was committed, leaving the fact of
ending the conflict have the way through. For this reason, mediation is a majox contribution to
this field. E

Palabras Clave: Mediacion, oportunidad, legalidad, conflicto, justicia, solucidn, penal, criminal,
delito.

Key words: Mediation, Opportunity, Legality, Conflict, Justice, Solution, Penal, Criminal, Crime.
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Justicia y sociedad
En una sociedad moderna como la nues-
{ra, nos enconiramos con gile et Derecho
Penal y el Procesal Penal no responden a
las expectativas deseables. Estdn en cri-
sis, no se hallan a la altura de nuestras
necesidades. La vida social se ha ido ha-
ciendo mds compleja v los objetos de en-
juiciamiento han cambiado de un modo
notable, Existe una cantidad ingente de
reclamaciones de los ciudadanods que de-
mandan justicia, superande con creces
las expectativas de la ley. Se acude alas
tribunales mostrando el convencimien-
1o de que la justicia penal dax3 sclucién
a sus problemas. Las personas, cuando
entienden que no se satisface sit propio
sentido de la justicia material, acuden
de cualquier modo a los tribunales, gque
se ven obligades a resolverl,

1La necesidad de una nueva norma pro-
cesal, reciamada por todos los sectores
juridicos, tiene su fundameinto, entre
otros, en el hecho de que en la vigen-
te Ley de Enjuiciariiento Criminal, que
data de 1882, conviven noymas redac-
tadas = lo largo de tres siglos, que han
de ser reinterpretadas constantemente
por ios fueces, generando 1a consiguien-
te Insequridad juridica en su aplicacién.

Por otro lado, es constatzble que al
orden penal acumula en torno al 70 por
100 de alitigiosidad en Espafia?. Quizd
en este coritexto sea oportuno exponer
atytn dato estadistice para comprobar
ias magnitudes de la justicia penal en
nuestro pais, a fin de comprender mejor

ia necesidad del tan anhelade cambio.
La demanda de justiciz penal en Espafia
es muy importante. En el afio 2011 in-
gresaron al sistema penal la cifra total
de 5,290,617 causas, 69.398 més que las
incoadas en el afio 2010, lo que supo-
n# un aumento porcentual del 1,33 por
100, Ciertamente, supone una elevada
cifra de procesos, que no ha dejado de
crecer. Los datos compendiados a escala
nacional por el sistema estadistico dela
Hiscalia General del Estade zevelan que,
en et afio 2011, se incoaron en &l &mbi-
to de actuacién de los drdanos territo-
riales del Ministerio Fiscal {Figcalias de
Axea, Fiscalias Provinciales y Fiscalias de
los Tribunales Superiores de Justicia) un
total de 4.252.414 diligencias previas.
Asi, desde 2006 el niimero de este tipo
de diligencias ha evolucionado confor-
e al cuadro siguiente:?

Sumados los procedimientos judi-
ciales por delito -Diligencias Frevias y
Diligencias Urgentes- y por faita, se al-
canza la cifra total de 5.290.617 causas
penales, 69,358 mas que las incoadas en
el afio 2010, Io que supone un aumento
porcentual del 1,33 por 100,

F fundamento del actuai sistema de
justicia se encuentra en la solucion por
un tercero de los diferentes conflictos
que se originan en la sociedad. Hacemos
uso de un mecanismo heterocomepositi-
vo de solucién de ios mismos, en el cual
las partes depositan en un tercero la res-
ponsabilidad de resolver y eso supone
que ellas no participan de forma directa

en la resolucién de su conflicto. La so-
lucién solo puede basarse en un esque-
ma de vencedores vy vencidos. No se con-
termpla un acercamiento entye ias partes.
El conflicto se perpetfia y es fuente de
nuevos resentimientos.

En el juivio eriminal se debate la pe-
quefia historia de los individuos afecta-
dos pot el delite, Por una parte, se cono-
ce la particular historia del acusado, sus
desgracias personales, trayectoria vital y
las razones que motivaron su comporta-
miento. Por otro lado, la vicEma mani-
Hesta 12 ansiedad v el miedo que le ha
provocado el delito, el dafio personal y
matezial, es decir, el dafio que se puede
medir o reducit a criterios econdmicos.
También y mucho mas de lo que somos
capaces de entender, las victimas sienten
la angustia por la constatacién de su fra-
gilidad y vulnierabilidad, asi come porla
pérdida del sentimients de seguridadé,

Principio de legalidad y
principio de oportunidad

Resulta necesaria la atribucisn de un va-
lor absoluto a 1a sequridad juridica, por
encima incluso de la concrecidn de los
fines de prevencién asignados al proce-
so. Bajo 1a excusa de garantizar la lega-
iidad del sistema de Justicia criminal,
por medio de ia yestriccidn de los espa-
cios de actuacién discrecionat de los 6x-
ganos de persecucidn del Estade v con
el fin de garantizar la igualdad de trata-
miento entre los cjudadanos, se confie-
re a la seguridad juridica status de valor

1 MORENO CATENA, VICTOR. “El Praceso Penal espaficl, algunas alternativas para la reforma”, Consejo General del Poder Judicial,
Sistemas Penales eutopeos”. Pag. 18. 2 Exposicién de Motivos def Anteprayecto de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, Consejo de
Ministros de 22 de jutio de 2011. 3 Datos extraidos de la Memoria de la Fiscalfa Genoral del Estado, afio 2011, 4 SAEZ YALCARCEL,
RAMON. “Mediacion reparadora en el proceso penal Reflexidn a partir de una experiencia”. www.poderjudicial.es. CGPJ, Pag. 1
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abisoluto y, por esta razén, innegocia-
ble. En definitiva, la seguridad juridica
se traduce en una exigencia imprescin-
dible a 1a realizacion de la justicia ma-
terial en el marco de los Estades demo-
craticos de DerechoS.

A la seguridad juridica se le atribu-
ye un valor de garantia en los srdenas
juridicos democraticos. Pero no nos po-
demos olvidar del earacter selective y
la realidad social en gue opera el siste-
ma de Justicia criminal. Se exige seguri-
dad juridica pero sin olvidar la existen-
cia en 1a prictica de margenes reales de
discrecionalidad bajo los que los agen-
tes piblicos ejercitan la potestad puni-
tiva del Estado.

En el proceso penal sobresalen las des-
igualdades sociales, tales como la discri-
minacién econdmica y euttural, de la que
detiva la juridica. Resulta macho mds fa-
cit incoar un procedimiento penal por los
nombrados “delite bagatela” que las que
suponen el desbaratamiento de crgani-
zaciones criminales formadas por redes
de narcotrafico o de criminalidad econd-
mica. Eso es evidente.

Si analizamos la estructura de princi-
pios gue informan al constitucionalis-
mo contempordneo, podemos sostener
que la regla de la obligatoriedad de la
accién penal no tiene status de Derecho
Pundamental. La regla del ejercicio obli-
gatorio de la accién penal no detiva ne-
cesariamente del principio de legalidad,
sino mis bien del principio de oficiali-
dad, prineipio informadoz, en los siste-
mas juridicos de occidente, de la potes-
tad punitiva del Estado y que, yor via
de regla, confiere al Ministerio Piblico
la titularidad exclusiva para el efercicio
de 1a accién penal, a depender del mo-
delo de proceso penal disefiado por el le-
gislador, segin la linea de politica eri-

minal que erienta el sistema de justicia
penal de cada pais®.

El principio de legalidad se traduce
en el principal mecanismo de limita-
cién de la potestad punitiva del Estado
frente al arbitrio y al abuso del podez,
Tradicionalmente se adopta la formula
de la obligatoriedad de la accitn penal,
como instrumento de control de la ac-
tuacion de los poderes piblicos frevite a
eventuales abusos. Pero ello no implica
decir que 1a flexibilizacion de la obliga-
toriedad de la accion penal, bajo deter-
minados supuestos, reprasente ta valne-
racifn de este principio?.

La incorporacion del principio de opor-
tunidad en el proceso penal es un tema
que plantea bastante controversia en el
Ambito en que operan los sistemas de en-
juiciamianto eriminal de los paises con
tradicién continental. Pero, ;a qué res-
porde el citado principio de oporfuni-
dad? MORENO CATENA nos facilita ia de-
finicidn del mismo, atribuyéndosela a
GIMENC SENDRA, como facultad, gue al
titular de la accidn penal asiste, para dis-
poner, bajo determinadas condiciones, de
su ejercicio, con independencia de que se
haya acreditado la existencia de un hecho
punible contra un autor determinado®,

;La accidn penal debe efercerse obli-
gatoriamente en todos los supuestos o
resulta conveniente estructumr ciertos
margenes de oportunidad/discrecionali-
dad que no obliguen, en todo caso, a la
persecucidn de cualquier actwacién pre-
suntamente delictiva?

Si aceptamos gue 2l alcance del prin-
cipio de legalidad se concreta en el ar-
ticulp 25.1 de la Constifucién espaiiola,
la duatidad entre legalidad y oportuni-
dad se esfuma. Los principios en juego
-legalidad y oportunidad- no encierran
una necesazia contraposicidn®.

wwwimetiva.es

La contraposicién entre el principio
de legalidad v oportunidad, segin la
entienda comoe oportunidad reglada y
710 pura, nie es correcta. Al margen del
uso interesado que se haga del princi-
plo de legalidad, lo que se desprende de
los articulos 9.3 v 25.1 CE no se tradu-
ce, en gl ejercicio obligatoric de ia ac-
cién penalld,

‘El sistema alemdn es el que ha regu-
lado con mayor detalle los supuestos de
aplicacidn del principio de oporfunidad,
convirtigndose en punto de referencia de
1a Recomendacion del Comité del Consejo
de Europa sobre la simplificacin de la
Justicia Penal de 1987. Esta aconseja la
adopeidn del principio de oporfunidad,
siempre que el contexto histérico y la
Constitucion de los Estados miembzos lo
permitan y establece los criferios que de-
ben regir su aplicacion.

Pues bien, finaimente, v pese al cl-
mulo de objeciones constitucionales
planteadas por gran parte de la doctri-
na, el legistador espafiol parecia deci-
dido a tomar ¢l relevo de los sistemas
pertales de miesiro entorno, incorporan-
do el prineipio de oportunidad reglada
{que no discrecional) en el proceso pe-
nal espafiol a través de una nueva Ley
de Enjuiciamiento Criminalll,

Asi se colegia del Anteproyecto de Ley
de Enjuiciariento Criminal, aprobado por
el Consejo de Ministros el pasado 22 de
julio de 2011, en el gue se introducia et
archivo por oportunidad y se regula la
oportunidad en el marce de la confor-
midad y 1a mediacion penal. La presente
reforma optaba decididamente por intro-
ducir mecanismos aiternativos a la solu-
cién de los conflictos, a su ejercicio in-
condicionado.

5 RUIZ VADILLO, E. “El derecho penal sustantivo y el proceso penal. Garantias constitucionales bisicas en la realizacion de (a
Justicia”. Colex, 1997, Madrid. Pag. 44  En Espafia hay la prevision constitucional de la accion penal popular gue confiere su
titularidad a cualquier de sus ciudadanos. Ademas, ta regla de [a obligatoriedad de la accién penal esta requlada por los artfculos
100 y 105 L.ECrim. 7 MORENO CATENA, VICTOR, Op.cit., pdg. 47. 8 MOREND CATENA, VICTOR, Op.cit., pdg. 16, 9 CONDE-PUMPIDO
FERREIROD, C,, “El principio de oportunidad reglada: su posible incorporacitn al sistema del proceso penal espafiol, en AAVV., L2
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Principio de oportunidad

en el Anteproyecto de Ley

de Enjuiciamiento Criminal,
aprobado por el Consejo de
Ministros el pasado 22 de julio
de 2011

En el c¢itado anteproyecto, se apostaba
por unr nuevo modelo procesal adapta-
do a las necesidades de la actual socie-
dad. Requeria la introduccién limitada
del principio de oportunidad. Este, con
margenes legales clazamente definidos y
acotados, no ha de ser entendide como
mera discrecionalidad téenica en la inter-
pretacién del &mbite de aplicacion de la
norma penal, sine como verdadera plas-
macién practica de eriterios politico cri-
minales basados en 1a falta de necesidad
de pena en el case concieto o en un mar-
gen de reduceidn de 1a pena ligado a la
institucién de la conformidad.,

Se justificd, con cavacter general, la
introduccién de la oportunidad en ia
falta de necesidad de ia pena a los fi-
nes de prevencién gue constituyen su
fundamentolZ, con fundamenio en ra-
zones de politica criminal, correspon-
diendo en exclusiva al Ministerio Fiscal
tal atribucién. Ahora bien, 1a referida
apreciacién de la oportunidad poy parte
dei Ministerio Fiscal no es discrecional,
sino que sglo cabe en los cases y con fos
requisitos fijados en la ley, sometigndose
el cumplimiento de los elementes regia-
dos a contyoel judicial. Bl Fiscal General
del Estado ha de dictar las circulares e
instruceiones necesarias paya facilitar el
gjercicio homogénec de esta facultad por
el Ministerio Fiscal. Estas han de asequ-
14T, segin se exige en ¢l texfo articula-
da, gue el ejercicio de esta potestad se
ajuste al principio de unidad de actuacion
v que, por tanto, se preserve la igualdad
en la aplicacién de 1a ley penal también
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en estos supuestos de renuncia estatal
a la exigencia de la pena.

Por io demds, en lo gue respecta al sta-
tus juridice del fmputado, conviene de-
jar clate gue, a pesar de ia introduccién
de 1a oportunidad en el proceso, ne exis-
te un derecho a la oportunidad del suje-
to investigado, a quien se le impide so-
licitar la apiicacién de una solucién de
oportunidad por la mera concurrencia de
{os elementos yegladoes!3, No puede inve-
car a estos efectos la mera concurrencia
de los requisites formales susceptibles
de verificacién automatica. Ha de ase-
gurarse 1a autonomia de la decision del
Ministerio Fiscal conforme a los expre-
sados criterios politico-criminales, apli-
cados en el mayco del principio de uni-
dad de actuvacién,

En esencia, ¢l Anteproyecto intredu-
cia dos modalidades comunes de opor-
tunidad, el archivo por oportunidad
{art. 149) ¥ el archive con condicién
{art. 150); y tres supuestos adiciona-
ies de pportunidad, el archive para fa-
cilitar la investigacidn de una organiza-
cién crminal (art. 152), el archive por
colaboraci6n activa contya una organi-
zacién cximinai {art. 153) ¥ los supues-
{os especiales por razén de peligro para
1a sequridad nacional (arts. 155 y 156).

Respecto a las modalidades comunes,
cabe sefialar que el archivo por oportu-
nidad se reserva para los delites casti-
gades con pena de prision de hasta dos
afios v se sujeta a limites de ejercicic
sobre mateyias inadecuadas {ne cabe en
supuestos de corrupcion piblica o priva-
da) y sebre supuestes incornpatibles con
su finalidad (como la utilizacidn de vio-
lencia e intimidacién o los delitos come-
tidos contxa menores de catorce afios).

Por su parte, el axchive con condicién
podrd operar en los casos de delites cas-

tigados con pena de prisién de hasta cin-
o afios, siempre que se cumplan los re-
qﬁisitos y Hmites establecides para el
archive por oportunidad. Come exigencia
adicional, el archive con condicién exige
gue la victima preste su consentimien-
to v que €} periade, ademds de reconocey
su vesponsabilidad penal, se comprometa
expresamente a cureplir las obligaciones
o reglas de conducta que se fijen como
condicién para el archivo, el cual se cor-
diciona a que el sujeto no delinca en el
piazo de dos afies (igual que en 1a sus-
pensién de la ejecucién de la pena pri-
vativa de libertad), quedande entretan-
to interrumpido el plazo para el cémputc
de ia prescripeién del delifo.
Asimismo, 1a eportunidad tiene una
ciara manifestacién en la requiacian de
ia conformidad, contexto en el que se
atribuye al Ministerio Figcal un margen
de reduccion de pena (inferior en gra-
do a la prevista legaimente), y en la
de 1a mediacion, institucién que, con
el consentimiento de victima e impu-
tado, podrd dar lugar a un archive por
oportunidad cendicionado, a una sen-
tencia de conformidad o a una ate-
nuante de repavacién. En definitiva,
con la regulacién de los distintes su-
puestos de oportunidad se pretendia
acabar con una realidad practica en la
que esta institucién es sisteméticamen-
te aplicada bajo ia cobertura de otras
figuras procesales que nada tienen gue
ver con su finalidad. Se pretendia, por
tanto, sustituir la actual situacién de
recurse solapado y encubierto a las so-
luciones de eportunidad por un yégi-
men juridice completo, que explicita-
ba los cases en gue se podia acudir a
esta solucidn aiternativa, ios reguisi-
tos necesarios para ello y los Hmites
legales gue en ningiin casoe podian ser

reforma del proceso penal” II {ongreso de Derecho Procesal de Castilla y Lean, Ministerio de Justicia, 1989, Madrid, 290-293.

10 MORENO CATENA, VICTOR., Op.cit., pag. 47, 11 SEGARRA, J.http://fwww.legaltoday.com/practica-juridica/penal/penal/la-
introduccion-del-principio-de-oportunidad-en-el-proceso-penal-espancl 12 Articulo 148, Anteproyecic de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, Consejo de Ministros de 22 de julle de 2011.13 Anteproyecto de la Ley de Enjuiciamiento Ciminal, Corsejo de Ministros

de 22 de julio de 2011.
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franqueados y que se ¢ncontraban su-
jetos a control judicial?®.

La mediacién en el Anteproyecto
de Ley de Enjuiciamiento
Criminal, aprobado por el
Consejo de ;inistros el pasado
22 de julio de 2011

Nos encontramos con un nueve modelo
de Justicia penal ris integral, que bus-
ca una respuesta mejor v mas comipleta
al fenémenc delictivo, explorando sclu-
ciones més satisfactorias. Trata de evitar,
en la medida de lo posible, los efectos
derivados de la victimizacién en todas
sus manifestaciones: 1a de la victima poy
haber sufride la infraccién, también la
victimizacién secundaria derivada de su
llamada al proceso penal, ¥ no se clvida
tampaco de la denominada “victimiza-
ciom terciaria” del propio autor de la in-
fraccitn, que tamhbién se posiciona come
victima del sisterna y no colabora con el
mismo. El objeto, en fin, es buscar solu-
ciones al conflicto delictivo?®,

Las experiencias pricticas de media-
cién evidencian un modo de operarenia
Justicia penal “més humanc”16. Frente
al concepto tradicional de justicia retri-
butiva ha emergido una concepeidn res-
taurativa o reparadora de la justicia (res-
torative justice).

Yo mismo tuve la oportunidad de par-
ticipar en dos experiencias llevadas a
cabo en los Juzgades de Instraccin nii-
mero 32 y 47 de Madrid, ejerciendo fun-
ciones de Secretario Judicial. Contando
cont el aval del Consejo General del Poder
Judicial, nos centramos en aquel enton-
ces (afios 2006 y 2007), de modo desin-
teresado y voluntario, las plantillas de
les citados juzgados junto a un equi-
po de mediadores, en la citada empresa,
poniendo en practica 1a mediacién en el
campo de los juicios de faltas. Pudimos

constatar que la mediacion resultaba ser
un instrumento probadamente eficaz en
1a resolucién del conflicto positiva para
1as partes, protagonistas en su resolucion
y asumiendo lihremente el acverde, fa-
eilitando el futuro cumplimiento volun-
tario de sus términos. Ademds se con-
virtié en una solucién més rdpida y agil
dei conflicto, reduciendo potenciatmen-
te, la carga de trabajo de los Juzgados v
Tribunales, con el consiguiente ahorro
de los enormes costos que siempre ha
generado un proceso judicial,

La mediacién comoe métado alterna-
tivo de vesolucién de conflictos (ADR)
no es un mecanismo opuesto a la
Administracion de Justicia. Se trata de
un instramento asxiliar v complementa-
ric, gue opera en el contexto de un pro-
ceso abierto, un medio que tiende a al-
canzar fines propios del sistema penal,
recanocides por el erdenamiento juri-
dico, que éste no logra cumplix plena-
mente,

Los ADR no pretenden sustituir a log
Tribunales de Justicia en la resolucidn de
los confiictos. Utilizan una metodologia
distinta para su resolucién, compatible
con el control de la legalidad por el juez.
No existe inconveniente en que se apli-
que en asuntos de interés pahlice, coma
ocurre con los que son objeto del pro-
cedimiento penal. Una justicia efectiva
v pacificadora implica, entre otras exi-
gendcias, la promocian y el desarrolio de
astog métodes alternativos. La metodo-
logia de la mediacian, en los ambites de
1a justicia de menores, se encuentra le-
galmente asentada y, en el de la justicia
penal de adultos, el citade anteproyecto
de ley igualmente abordaba tal materia.

Se trata de una formula participati-
va de la victima en la solucién del con-
flicto. Facilita 1a reparacion del dafio en
el marco de la lamada justicia restan-

www.imetiva.es

rativa, perritiendo la mediacién en to-
dos los delitos en que existan dog partes
identificables: una victima y una perso-
na acusada. La primerz tiene derecho a
recibir tna explicacién, a encontrarse en
un espacio de sequridad con el acusade
v a dizlogar con &1; en sums, & satisfa-
cer sus necesidades relacionadas con el
dafio sufride.

La medizcion rompe la dindmica de
1a justicia convencional, basindose en
¢l didlogo ¥ en los mecanismos de auto~
composicién, Busca el origen de la so-
lucién en el acercamiento de las partes,
y en una salida que convenza a ambos,
poniendo punto y final al conflicto al ga-
nay tedes ¥ no unoe solo, Esto es clave en
aguellos conflictos en los que las pastes
implicadas necesitan mantener una re-
lacitn posterior viable y permanente, Se
trata de restausar el orden juridico per-
turbado con el conflicto.

El citade anteproyecto albergaba una
mencién expresa a la mediacian, estable~
ciéndose sus caracteristicas {art, 157):

1 Voluntariedad: No puede ser im-
puesta a lz victima o al invegtiga-
do, gue han de prestar su consenti-
miento, Nos encontramos ante uno
de los principios esenciales de la me-
diacién, en cuanto la concurrencia
de voluntad por los implicades en el
conflicto es requisito indispensable
para que la misma pueda alcanzar los
abjetivos que le son propios,

2 Gratuidad y oficialidad: No puede
constituirse como actividad iuerativa
privada al margen de las institucio-

" nes piblicas penales. Esta prevision
guarda coherencia con el cardcter
alternative y complementario de la
mediacién frente al proceso judicial
¥ garantiza a las personas con mso-
ficlencia de recursos para litigar 1a li-
bertad para optar entre acudir ante

14 Anteproyecto tfe 12 Ley de Enjuiciamienta Criminal, Conselo de Ministros de 22 de julio de 2011 Punta XXVI de la Exposicitn de
Motivos. 15 GARCIA PABLOS DE MDLINA, A., “E! redescubrimiento de la victima: vickimizacién secundaria ¥ programas ¢e reparacion
del dafio. La denominada “victimizacion terciaria” (el penado como victima del sistema legal)”, en Cuaderos de Derecho Judicial:
Lz victimologia, nlmero 15, Madrid, 1993, Consejo General del Poder Judicial, pégs. 287-320. 16 SAEZ VALCARCEL, RAMDN, Op.cit.,

Pags. 35-85,




los tribunales e iniciar el correspon-
diente proceso judicial, o iniciar un
proceso de mediacidon para intentat
Nlegar a un acuerdo que ponga fin al
conflicto,

3 Confidencialidad: La informacion ob-
tenida en €l proceso de mediacién
1o podra ser utilizada. Es otro de log
principios configuradores de la me-
diacién y por elio aparece también
previsto en el citado anteproyecto.
Su finalidad es genetar en las paites
la confianza necesaria para favorecer
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gestion del sistema penal de tipo ad-
versaxial que incorporan el principio
de oporiunidad en la persecicion pe-
nal, posibilitando que muchos casos
ge resuelvan por vias mas informa-
les sin necesidad de incurrir en log
costos de tiempo y recursos que su-
pone llevar un caso a juicio.

El me diador centra su intervencion en
restaurar la comunicacion entre las par-
tes y en propiciar que sean ellas mis-
mas, €n ur entorno confidencial y segu-

" 10, las que descubran dénde estd la base

A que expresen sus necesidades e inte- del problema, y pongan los medios para
e, reses sin temor a que la informacién superarlo con un acterdo que, realmen-
vertida en el proceso de mediacion te, puede ser 1a sotucidn del conflicto,
pueda ser utilizada en su contra en que deja de existir porque se supera de
otro medio de solucitn de conflictos, una forma definitiva. Lo importanfe de

en general en €l proceso judiciall?, la medicion es el medio no el fin.

En caso de obtenerse un tesultado
positivo, se contemplo la firma un acta  Conclusion
de reparacién que puede dar lugar {axt. Es de esperar que en un futuro no muy
159}, 2 un archivo por oporturidad con- lejane proyectos como el descyito se tor-
dicienado a su curplimiento, a una sen- nen er una realidad juridica. Nuestros
tencia de conformidad o a una atenuan- representantes politicos son cada vez
te de reparacidn, st la causa se énciuentra mas conscientes de la necesidad de ar-
ya en fase de enjuiciamiento. tieular mecanismos de solucién de con-
No iba mis alla la regulacién estableci- flictos complementarios v paralelos a la
da, seguro pendiente de un posterior de- Justicia Penal. También lo son de o vi-
sarrolle reglamentario. Entendemos que lido de este mecanismo autocompositi-
los acuerdos de reparacitn, deben inspi- vo de solucidn de conflictos {mediacion)
rarse y perseguir una serle de valores re- v de un modo definitivo sean valientes
T

lacionados con la justicia restaurativa:

1 Elinterés preponderante de la victi-
ma en la obtencidén de la reparacidn
de los dafios causados por el delito.

? La orientacién del Derecho Penal y
Procesal Penal hacia una diversidad
de respuestas al conflicto juridico
penal, las cuales permiten resolver-
1o no s6lo por vias punitivas y/o re-
tributivas, sine que también por la
via de los mecanismos de auto-com-
posicion.

3 Los acuerdos de reparacién forman
parte de los mecanismos de descon-

y apuesten por la mediacidn como come-
plemento ideal a la justicia convencio-
nial. Parece que en la actual legislatu-
1a s aprobard un nueve texto de Ley
de Enjuiciamiente Criminal. Quizé sea el
momento de tomar el testigo en una li-
nea, quizi, de un mado similar a 1a ex-
puesta,

17 VIOLA MAESTRE, I. “ta confidencialidad en el procedimiento de mediacian”. Workshop International sobre ADR/DDRs.
Construyendo puentes: Marco juridico y principios, Universitat Dberta de Catalunya (UOC), Internet Interdisciplinary Institute
(IN3), 15 de septiembre de 2009. htip://www.ii0c.edu/symposia/ads/
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Resumen: Cada dia més se acude al Derecho Penal para solucionar los problemas sociales,
endureciendo las penas, e incrementando, como consecuencia, el niimero de intervenciones
judiciales en este &mbito, sin que la Tespuesta que se obtiene del mismo sea la idénea para las
partes y olviddndose de la situacién vulnerable de la victima. Desde la justicia restaurativa, la
mediacién penal busca la reparacién de los dafios que preducen las conductas punibles a las
personas v a la sociedad, e insta a que las partes participen activamente en el proceso. En et
presente articulo examinaremos los conflictos que se presertan en el ambito penal, cudl es el
tratamiento de estos conflictos desde nuestro sistema penal, qué aporta la mediacién desde la
Justicia Restaurativa y cudl es la normativa aplicable.

Abstract: Criminal Law is increasingly used to solve social problems by hardening punishment,
and increasing, as a result, the number of court interventions, which does not provide an
appropriate response for the parties, putting aside the vulnerable situation the victims are in.
Based on restorative justice, criminal mediation seeks the reparation of the harm produced

by punishable behaviors inflicted upon the people and the society, and it urges the parties to
take an active role in the process. In this article we will consider the conflicts that are dealt
with in the criminal field, how these conflicts are managed in our criminal system, what is the
conttibution of mediation based on Restorative Justice, and what legislation applies to it.

Palabras clave: Justicia restaurativa, justicia retributiva, mediacién penal, reparacion,
conductas punibles, reincidencia, judicializacion.

Key Words: Restorative Justice, Retributive Justice, Criminal Mediation, Punishable Behaviors,
Recidivism, Resort to Court.
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Intreduccion

Una sefiora mayor pasea por la calle, su-
fre una tgera cojera. De pronto, es empu-
jada ai suelo y de un tiron le arrebatan
su botso. En éste Ueva la cartefa con las
fotos de sus hijos v nietos, v poec mas
de 20€. Bl detincuente ha salido corrien-
do, pero gracias a upn vecino que le al-
canza y retiene hasta que llega la poli-
cia, es detenido.

Desde que sucedieron los hechos tie-
ne miedo a salir de casa, ella va es ma-
yoz, y ademas su cojera 1a hace vulnera-
ble. Ei estuve detenido y ahora espera
juicio, de ahora en adelante fendrd an-
tecedenttes y es0 le hace pertenecer a un
grupo marginado, con un poco de suerte
ne tendrd que ingresar en prision.

En mediacitn, elia puede explicarle
como se sintid, el miedo que tiene y lo
vulnerable que es. F se sorprende, no
1a habia elegido por ninguna causa en
particulaz, fue una casualidad que fue-
1a ella, y estd arrepentido det dafio que
ie ha causado, no podia ni imaginar que
ella le tuviera miedo y le explica por
qué actud asf, Una vez hablado de sus
miedos y circunstancias personales, &l le
pide perdén, quiere ayudarla en lo gue
sea, pero ella sélo necesita un abrazo, se
ta liberado de su miedo vy estd dispues-
ta a pexdonarle,

Este es un caso real, desde luego &
tuve gue asumir ia pena impuesta en
sexitencia, pero el poder darse cuenta de
la consecuencia de sus actos hize que re-
capacitara sobre ellos y sus consecuen-
cias, y ademds pudo beneficiarse de una
reduccién de la pena. Ella no tuvo que
pasar por ¢l largo camino de un proce-
dimiento judicial que sblo la iba a cca-
sionar mds frustracién y no iba a hacer
desaparecer su miedo. Ambos salieron
ganando, ‘

La mediacién es un proceso estructu-
rado de resolucién de conflictos en el
gue las partes implicadas, con ayuda de
un mediador/a, buscan a través del dis-
logo soluciones conjuntas para la reso-
iucidn del problema. Las caracietisticas
basicas de 1a mediacitn son su volunta-
riedad, confidencialidad y el equilibro
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entre las partes, Es por tanto una ma-
nera pacifica de fesolver los conflictos,
siendo 1as partes las protagonistas de di-
cho proceso.

Nuestros protagonistas pudieron reu-
niree en un espacio diferente, ¥ con la
ayuda del mediador hallar sobre los he-
chos que afectaban a ambos. Acidieron
yoluntariamente y fueron los protage-
nistas del proceso.

Tipos de conflictos a abordar

La mediacidn penal sexia aplicable a mul-
titud de conductas que estin tipificadas
como delitos en nuestro Cddigo Penal, ¥
especialmente en los supuestos en los
que se hace referencia expresa al perdén
del ofendide, v a aguellos delitos que re-
quieren la desuncia previa de la yictima,

También serfa aplicable a las faltas,
excluyendo las que atafien a los inte-
réses generales de ios articulos 629 a
632, y las faltas contra el orden pibll-
co de los articulos 633 a 637 del Codigo
Penal, aunque estd prevista su elimina-
cién en nuestro Codige Penal, v asi o
recoge ¢l Anteproyecto de reforma del
Codigo Penal.

{Inicamente habria que valorar las eir-
cunstancias de cada caso, poniende espe-
cial atencion a las condicioies de las par-
tes v evaluar si es posible en cada caso
¢l desarrotio de 1a mediacion.

Entre otros se puede enunciar los si-
guientes delitos en los gue seria posible
13 mediacidn: lesiones, amenazas, coac-
ciones, descubrimiente y revelacién de
secretos, calummias e injurias, matrimo-
nios ilegales, abandone de familia, hur-
tos y robos, usurpacién de inmuebles, es-
tafa, apropiacién indebida, dafios, delitos
contra la propiedad intelectual e indus-
trial, delitos de mercado v consumidores,
delitos societarios y atentado y descbe-
diencia a la autoridad. Y en las siguien-
tes faltas: amenazas, coacclones, injurias
y vejaclones, faltas de imprudencia, fal-
tas contra el patrimonio.

Contextualizacién
Nuestro actual sistema penal resuelve
estas situaciones desde 1a justicla retri-

butiva, justicia gue se basa en el casti-
go, v que a consecuencia de esto genera
irresponsabilizacién, incapacidad de asu-
mir las consecuencias de los actos delie-
tivos, provoea reineidencia y exceso de
judicializacién, girando todo alrededor
de la pena privativa de lbertad. aunque
existan en nuestra legislacién otras pe-
nas alternativas.

Por otro lado, 1a victima no tiene un
papel activo en este proceso, en la ma-
yoria de las ocasiones no es escucha-
da, ella no entiende ol procese, y solo
se slente perjudicada y lesionada, des-
de luego mo se siente zeconocida ni res-
taurada en sus derechos.

En el dmbito penal ta mediacion estd
justificada por la incapacidad detl sistema
aciual para dar respuesta satisfactoria a
las victimas, que no son reparadas, asi
eomo al infractor gue no asume las con-
secuencias ocasionadas por su actividad
delictiva y por tante imposibilita su re-
insercion. Ademas se daria una respues-
ta general a la sociedad, al conseguir la
recitperacién de uno de sus miembros y
por tanto evitar que se vean lesionados
otros ciudadanos. La mediacitn consi-
dera las causas reales del conflicto y las
consecuencias del mismo, v busca la £or-
mula més idénea para satisfacer las ne-
cesidades de la victima y del infractor.

Yambién se intenta evitar 1a llamada
“victimizacion secundaria”, y siempre
que sea posible, una pena privativa de
libertad que ni satisface la necesidad de
la victima de sentirse escuchada, atendi-
da y reparada, ni del infractor que piexde
¥ puede que 1o recupere su situacin so-
cial cuando saiga de prision. Asuvezla
sociedad recuperaria a ambos miembros
¥ se pacificaria la convivencia.

La justicia restaurativa se diferencia
de 1z justicia penal contempordnea en
muchos puntos, entre otros:

Ademids de ver el incumplimiento de
las leyes, reconoce el dafio que los infrac-
tores hacen a las victimas y la socledad.

En respuesta al delito, hace que las
victimas tengan un papel activo en el
procedimiento, y no sélo que éste co- -
rresponda a la judicatura y al infractor.
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No se centia en el castigo fmpuesto al
infractor, sino en cudnto dafic ha side
veparado ¥ prevenido. |

En el &mbite penal la finalidad de la
mediacién es diferente ala de otros dm-~
hitos, pero la esencia es la misma. Las
partes ne acuden al mediadoy enfren-
tadas por un conflicto, sine que estan
inmersas en el conflicto desde un pro-
ceso judicial. Por ello la lamada justi-
cia restaurativa puede sex, dependiendo
de los casos, una alternativa al proceso
penal ¢ un compiemento a éste. De tal
manera, gue si las partes estan impli-
cadas en un juicio de falias, donde es
necesaria la voluntad de las partes para
continuar en el mismo, la mediacién es
una alternativa real al procedimiento
judicial, y sobre todo una solucién de-
finitiva a situaciones que con el Hem-
po se van agravando sin que por el mero
hecho de acudir al juzgado se solucio-
ne el problema (vaiga como ejemple las
disputas entre vecinos, o la problemati-
ca de la ejecucién de sentencias fami-
liares por incumplimiento del régimen
de visitas), Pero también puede ser un
complemerito al proceso penak en ague-
llas sitnaciones en las que el infractor
ha cometido un delito confra la victi-
ma, En estos casos tiene también una
gran trascendencia por la gvan oportu-
nidad para ia victima de ver resarcido
su dafio, y al agresor de poder reinte-
grarse de manera digna en la sociedad,
que a su vez saldria beneficiada al re-
cuperar a ambos miembros.

La mediacién penal tiene come pre-
misa el reconocimientoe voluntario de la
existencia de un conilicto por parte de
ia victima y del infractor. Esa volunta-
riedad supone por parte del infractor de
un reconocimiento, aungue sea parcial,
de los hechos, de su autoria, y va & ser
el punto de partida para que se respon-
sabitice de sus actos. v de su posible re-
insercién social, ya que éste se enfren-
ta con 18 realidad de las victimas, con
et delito cometido y con las consecuen-
tias que éste ha producido; ello fomen-
tauna conciencia de yesponsabilidad so-
bre sus actos y favorece el compromiso
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Datos facilitados por D. Angel Luis Ortiz Gonzilez, Magistrado Juez del Juzgado
de Vigilancia Penitenciaria n® 1 de Madrid, en la Jurnada sobre Mediacion Penal
cetebrada en el Colegio Oficial de Psicatogos de Madrid en Octubre de 2013,
facilitados por el Consejo General del Poder Judicial).

con la realizacién de actividades con-
cretas a favor de la victima, hecho que
a su vez va a permitir que se suavicen
lgs efectos de las penas, produciéndo-
se un aprendizaje social que ayuda ala
reinsercion.

La victima ne ve desatendidos sus de-
rechos, pudiendo ser resarcida y reco-
nocida; recupera un papel activo gue
actualmente no tienen en el proceso, y
obtienen una mejor atencién, tenien-
do un espacio para manifestar las emo-
ciones que le ha generado el delito y
sus vivencias desde los hechos, tenien-
do ademas la oportunidad de recibir una
explicacion por parte del infractor que
le ayude a superar los temores genera-
dos por el delito,

Tal como la define Alfonso Bibiano
Guillén la mediacién penal: “Es una ac-
tividad en la que una persona neutral in-
dependiente e imparcial ayudn a dos o
mds personas implicadas en una infrac-
cion penal, en calidad de victima o in-
fractor, a comprender el origen de las di-
ferencias que las separan, a conocer las
causas reales de la infraccion y las conse-
cuencias, a confrontar sus puntos de vis-
ta y a encontrar soluciones sobre la forma
de reparacidn, tanto de una manera sim-
bélica como material puede realizarse en
cualquiera de las fase del procese penal”

A modoe de ejemplo, en las experien-
cias realizadas en Catalufia la reinciden~
cia de los infractores a corte plazo exis-
tiendo mediacién fue del 9%, mientras
que ascendia al 13,2% cuando habia sen-
tencia judicial. En el afio 2009 en Espafia
habia 98 juzgadoes que contaban con un
servicio de mediacion, y se llevd a cabo
metliacién en 1763 expedientes, en los
gue se alcanzd acuerdo en un 80% de
\os casos (Datos facilitados por D. Angel
Luis Ortiz Gonzdlez, Magistrado Juez del
Juzgado de Vigilandia Penitenciaria n° 1
de Madrid, en la Jornada sobre Mediacidn
Penal celebrada en el Colegio tficial de
Psicdlogos de Madrid en Octubre de 2011,
Sacilitados por el Consejo General del
Poder Judicial).

Tal como se publics en el perigdico E
Pais el & de agosto de 2009, Espafa es
el pais de ia Unién Europea con la tasa
de encarcelamiento mas alta (152 pre-
sos por cada 100.000 habitantes) y la
estancia media més elevada en prision,
o gue contrasta con ser el pals con el
menoy indice de criminalidad (20 pun-
tos por debajo de la media del resto de
paises de la Unidn Europea). Esto se ex-
plica por el endurecimiento de las penas
para los delitos habituales, la imposibi-
lidad de redimir condena y la dificultad
patra conceder ia libertad condicional. El
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niimero de infractores que cumplen pena
fuera de prision es de aproximadamiente
el 17% en Espafia, mientras que ex algu-
nos paises europecs esa tasa es del 50%.
En el afic 20110 el coste anual de cada
presc fue de 19.998,35€

(54,79€ /diarios), y el nitmero de per-
sona en prision de 76.215. A dichos im-
portes hay que afadir la cantidad de
80.000,00€, que es el coste de cada
plaza en un nuevo centro de interna-
miernto.

En el afio 2010 1z tasa de criminali-
dad de delitos vielentos en Espafia era
45,1 delitos por cada 1.000 hahitantes.
La media europea fue de 69,1 (Suecia
120,6).

Se hace necesaric ofrecer L2 posibilidad
de imponer medidas alternativas, y ura
de las herramientas para poder hacerlo
seria a través de ia justicia restawrativa
¥ la mediacién penal. Todo ello Hevaria
a descongestionar no séto los Juzgados,
sino también las prisiones, reduciende
el gasto ptiblico.

Experiencias en nuestro pais

En Espafia se est? realizando media-
eitn penal en los fuzgados de Alicante,
Alava, Barcelona, Cadiz Guipfzeea,
Huelva, Huesca, La Rioja, Lerida, Madrid,
Navarra, Palertcia, Tarragona, Valladolid,
Vizcaya y Zaragoza.

En la Comunidad de Madrid se levd
a cabo un proyecto gue se Implantd en
el Juzgado de o Penal n® 20 de Madrid
(ia experienciz durd desde noviembre de
2005 a enero de 2007) vy posteriormente
en septiembre de 2006 se inicid la ex-
periencia en: los Juzgados de Instruecidn
n® 47 y 32 de Madrid. También se realizd
mediacién en el Juzgado de Ejecuciones
Penales n° 4, proyecto piloto que finali-
z6 en el afio 2007,

Actualmente, se estd realizando media-
cién penal en el Juzgado de Instruecién
n® 32 de Madrid por la Asociacién
de Mediacién para iz Pacificacion de
Conilictos.

En Getafe v Leganés, 1a Universidad
Carlos III tiene un servicio de mediacién
intrajudicial, cuaiquiera de los Juzgados
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de estas localidades, puede dérivar asun-
tos de cualguier jurisdiccitn, entre ellos
penales.

Marce juridico

Para la implantacién de la mediacién
penal nos vemos amparados legalmen-
te tanto por la docirina, como per la le-
gislacion.

Por parte de la doctrina, nos encon-
tramos com:

- Principio fundamental del derecho
penal: intervencién minima. Dicho
principio establece que no debe uti-
lizarse el derecho penal cuande exis-
tala posibilidad de utilizar otros ins-
trumentos juridicos no penales para
restablecer el orden juridico vulne-
rado. El hecho de que la pena es un
mal irreversible hace que solo deba
utilizarse cuando no exista otra op-
cion, ohligando este principio a re-
ducir al maximo el uso del derecho
penal

~ Amplio athitrio judicial en la deter-
minacién y aplicacion de ias penas,
y su individualizacién. Asi el arti-
culo 66 y 80 y siguientes del Cidigo
Penal deja al criterio judicial la va-
loraciém a 1a hora de aplicar e indi-
vidualizar las penas.

- Los fines u objetivos de las penas,
gue son retribucién, prevencion y re-
habilitacitn. La retribucisn estd re-
ferida a aminorar los efectos de la
conducta delictiva. La prevencion re-
ferida a intentar que no se produz-
cz la comisidn de nuevos delitos. ¥
12 rehabilitacién en cuanto el infrac-
tox pueda velver a incorporarse a la
sociedad.

Todo ello amparade por articulo 25 de
la Constitucién Espafiola ¥ los articulos
1, 59.1, 61,1, 73 Ley Ovganica General
Penitenciaria,

En cuanto a la regulacién legal, nos
amparamos tanto en la normativa na-
cional (aungue esta no es especifica en
mediacién penal), y en la normativa eu-
ropea e internacional, que si contempla
en los estatutos de proteccion a la vie-
tira la justicia reparadora.

* Normativa nacional:

- Ley Orgdnica 5/2600, de responsabi-
lidad penal del menor:

Artienlo 19, que establece el sobresei-
miento del expediente por concitiacion o
reparacién entre el menor v la victima.

Articulo 27, da 1z posibilidad al equi-
po técnico mediante informe de propo-
nier una actividad reparadora o de con-
clliacitn con la victima,

Articulo 51, establece la posibilidad
de sustitucién de las medidas siempre
que se produzea la conciliacién del me-
nor con la vietima.

- Real Decreto 1774/2004, que aprueba
el Reglamento de la 1.0, 5/2000:

Articulo 4, en cuanto a la actuacién
del equipe téenico incluye la mediacion
entre el mener ¥ ta victima o perjudi-
cado.

Articulo 5 regula el modo de Uevar a
caho las soluciones extrajudiciates.

Articulo 15 establece la revision de la
medida por conciliaciin.

- Codigo Penal:

Articulo 21.5, que establece como cir-
cunstancia aterruante et haber procedido
el culpable a reparar el dafio ocasiona-
de a la victima, o disminuir sus efectos,
en cualquier memento del procedimien-
to y con anterioridad a la celebracitn del
acto del inicio oral.

Articulo 66, que establece la aplica-
cion de ta pena por parte de Jueces y
Tribunales, valorando 1as cixcunstancias
atenuantes v las circunstancias especia-
les de los hechos y los culpables.

Articulo 88, prevé la custitueisn de
ias penas haclendo especial mencién a
las circunstancias personales del reo, la
naturaleza dei hecho, su conducta v,
en particular, el esfuerzo pot reparar el
dafio causado,

Articulo 91.2: establece un adelanta-
miento de ia concesidn de libertad con-
dicional por un miximo de 99 dias por
afio transcurrido, por la participacion en
programas de reparacién del dafio.

» Normativa Europea:
~ Convenio Europeo para la protec-
cidn de los Derechas Humanos y de las




TR

18 Montserrat Gomez Bermidez y Susana Coco Gutirrez

Libertades Fundumentales de 4 de ho-
viembre de 1950. Habla de la mediacitn
parz confiictos entre un Estado infrac-
tor y el demandante, victima de la vio-
lacién de derechos,

- Recomendacitn R (83) 7 de 23 de ju-
nic de 1983 del Comité de Ministios del
Consejo de Euxdpa, que recomienda a los
gobiernos de los estados miembios fo-
mentar que se facilite la indemnizacion a
1a victima por parte del delincuerite, pre-
vienido tal obligaciém como medida sus-
titutiva de 1a pena privativa de libertad.

- Recomendacién R (85) I de 28 de ju-
nio de 1985 del comité de Ministros del
Consejo de Enropa, sobre 1a posicién de
1a victima en el derecho penal y del pro-
cedimiento penal. Recomienda a los go-
biernos de los estados miembros a exa-
minar las ventajas que pueden presentas
{os sistemas de mediacion v conciliacion.

- Recomendacién R (87} 21 del 17
de septiembre de 1987 del Comité de
Ministros del Consejo de Enzopa sobre
asistencia a las victimas y la prevencion
de victimizacidn: “fomentar las expe-
riencias de ambito nacional o local de
mediacion entre delincuente y victima”,
{Sustituida por Recomendacion R (2006}
8 del Consejo Buropeo sobre la asisten-
cia a las victimas de delito).

- Recomendacion R (99} 19, sobre me-
diacitn en el ambito penal. Establece la
definicion de mediacion penal: “1z me-
diacién penal es todo procesoe que per-
mite a la victima y al delincuente par-
ticipar activamente, si libremente asi lo
consienter, en la solucion de las dificul-
tades resuliantes del delito, con la ayuda
de un tercera independiente {mediador)”,

Esta recomendacion establece los prin-
cipios generales de la mediacién penal:

Articulo 3: La mediacién en el dmbi-
to penal, deberia ser un servicio gene-
ralmente disponible.

Articulo 4: La mediacion en el ambito
penal, deberia ser posible en todas las
fases del procedimiento penal.

- Recomendacién R (2006} 8 del
Consejo Europeo sobre 1a asistencia a las
victimas de delito y que sustituye alaR
{87) 21. En su articulo 13.1 recomienda

a los estados miembros que tengan en
cuenta los beneficios potenciales de la
mediacién para las victimas.

- Decisidn marco del Consejo de la
Union Europea de 15 de marzo de 2001,
relativi al estatuto de la victima en el pro-
ceso penal (2001/220/JAT): Actualmente
sustitnida por la Directiva 2012/29/UE
del Parlamento Europeo v del Consejo
de 25 de octubre de 2012, que estable-
ce la obligacion de los Estados miembros
en lo que se refiere a los plazos para la
trasposicion en sus ordenamieftos jurd-
dicos, plazo que finalizé el 22 de mar-
zo de 2006.

- Directiva 2012/26/UE del Parlamento
Eurepeo y del Consejo de 25 de octubre de
2012, por la que se establecen normas
minimas sobre los derechos, ¢l apoyo y
la proteccion de las victimas de delitos, y
por la que se sustituye la Decision Marco
2001/220/ 1A1 del Consejo, sin perjuicio
de 1a obligacién de los Estados miembros
en lo que se refiere a los plazos para la
trasposicién en sus ordenamientos juxi-
dicos (recordar, que en su arficuio 17 el
plazo establecido para dar cumplimien-
to & dicha Decisitn era de 22 de mar-
zo de 2006).

Articulo 12, Derecho a garantias en
el contexto de los servicios de justicia
reparadora.

1, Los Estados mismbros tomardn me-
didas para proteger ala victima contra la
victimizacién secundaria o reiterada....
Estas medidas garantizardn que aque-
llas victimas que opien por participar
en procesos de justicia reparadora ten-
gan acceso a servicios de justicia repa-
radora sequros y competentes.

2. Los Estados miembros facilitaran
la derivacidn de casos, si procede, a los
servicios de justicia reparadora, incluso
el establecimiento de procedimientos u
orientaciones sobre las condiciones de
tal derivacidn.

¢ Normativa internacional:

- Declaracion de las Naciones Unidas
sobre los principios fundamentales de
Justicia para lus Victimas de Delitos y
de Abuso de Poder de 1985, Proclama que
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las victimas han de tener un papel més
artivo en el proceso penal establecien-
do entre sus principios la restitucién y
compensacion de las victimas ¥ “cnando
proceda se utilizaran mecanismos oficio-
sos para iz solucifn de las controversias,
incluida 1a mediacién. A fin de facilitar
lz conclliacién v reparacion a favor de
las victimas™

Aunque la mediacién penal no estd re-
gulada en nuestra normativa nacional,
ésta si establece medidas que favoracen
la aplicacidn de sistemas de reparacitn a
1a victima. En cualquier caso, confamos
con Directiva comunitaria que promue-
ve la justicia reparadora v la mediacién
penal, ¥ que como va se ha comentado,
deberia haber sido incorporada a nues-
tro ordenamiento a mas tardar en maz-
zo de 2006,

Intervencidn
Las autoras de este articulo hemos elabo-
rado un proyecto en el gue se ofrece un
programa dirigide a la implantaciém de
ia justicia restaurativa en los Juzgados
de Instruccibn v Penales, para la inter-
vencion en todos los delitos que requie-
ren denuncia de la parte agraviada, para
aguellos regulados por ¢l Codigo Penal
en los que se atenda la pena con la re-
paracion del dafio y el perdén del ofen-
dido, v para los procedimientos de faltas.
El provecto fue aprobado por la Junta
de Jueces de Alcald de Henares ¢n no-
viembre de 2012, y recientemente ha
sido aprobado por el Consejo General
del Poder Judicial, Se iniciard la activi-
dad en el Juzgado de Instruccidn n° 3
de Alcald de Henares.
_ Los sexvicios que se van a prestar son
de mediacidn penal, v se realizardn en
todos los asuntos que derive el Juzgado
para ello, Es de vital importancia el ser-
vicio de mediacién para la intervencién
en los conflictos ya enquistados, y que
en lugar de solucionarse en el juzgado,
la mera denuncia hace que empeoren,
sitvan como ejemplo las denuncias en-
tre vecinos y las denuncias por incumpti-
mientos de sentencia judicial de los juz-
gados de familia derivados de wm divorcio
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conflictivo (problermnas en el cumplimier-
to del régimen de visitas, que derivan en
muchas ocasiones en otros procedimien-
tas per amenazas, insultos e incluso fal-
tas de lesicmes).

Los destinatarios son las partes judi-
ciales en el proceso, incluyendo en ella
de manera amplia a todos los operado-
res juridicos: en primer lugar, infractory
victima, petro tamhién los Juzgados que
tramiten la causa {juzgados de instruc-
ciones y fuzgades penales, v la Fiscalia;
de manera mas indirecta, y como ya se
ha expuesto anteriormente, la sociedad
en general.

Con esta filosofia, se dotaria de un
equipo de mediacion peyxmanente enlos
Juzgadoes, de Instruccidn y Penales, equi-
po que seria extemo e independiente de
éstos para la cooperacién en la resolu-
ciém de los conflictos planteados en in-
fracciones penales.

Conclusiones
Con la mediacion penal, los fines perse-
guidos van en consonancia con lo hasta
ahora expuesto:

Se pietende asequrar una efectiva pro-
teccidn & la victima mediante la repara-
ciém o digminucion del dafio causado por
el delito, Sino existe victima, la repara-
cién podrd tener cardcter simbolico ante
1la comunidad social.

El infractor se responsabiliza sobre las
consecuencias de sz infraccidn, se en-
frenta a la realidad v a las consecuencias
de su conducta, lo que proveca una re-
flexién sobre dicha conducta, y la asun-
cién de responsebilidad por los dafios
causados,

En la medida que el infracter repara el
dafio causado, se le aplica 1a atenuante
del articule 21.5 del Codigo Penal, redu-
clendo la pena.

Se procuran medios para la normali-
zacidn de su vida, una vez asumidas las
consecunencias de su conducta y repara-
do el dafio, cabe 1a posibilidad de susti-
tuir las penas privativas de libertad en
virtud del articulo 88 del Codigo Penal.

La mediacién devuelve protagonismo
a la sociedad civil, que actnalmente no
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participa en los procesos judiciales sino
como mero instrumento, devuelve el po-
der de decisién a las partes y el prota-
gonismo que éstas tienen en el proceso.

En el procese mediador se conocen
las causas reales y las consecuencias del
conficto, buscande la formula mds idd-
nea para satisfacer las necesidades per-
sonales de la victima e infiactor.

Creemos en las personas, ¥ en su fa-
pacidad para reselver las situaciones en
las que se encuentran en su dia a dia, y
desde esa creencia nos planteamos nues-
tro trdbajo de mediadoras para ayudazles
a comprender el origen de sus diferen-
cias, CONOCET SUS CaUSAs ¥ COnsecuencias,
v resolverlas, creando un espacio de dia-
logo, en el que se garantiza la igualdad
de las partes v la confidencialidad de los
asumtos tratados.
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Resumen: En este articulo se recoge como surge la idea de elaborar un proyecto de mediacion
intrajudicial civil y penal, cudles fueron las inquietudes y objetivos. A continuacién se pondrd
de manifiesto la experiencia practica del mismo, a través de su implantacion y la valoracion de
como estd funcionando. Se analizard el primer caso que se tratd en el servicio de mediacion.
Las conclusiones recogerdn la necesidad de que se requle la mediacion penal, a fin de dar
certidumbre a las posibilidades de la justicia restaurativa.

Abstract: This article shows how the idea of creating a civil and criminal in-court mediation
proiect emerged, and also its concerns and goals. Further, a practical explanation of how this
was set up is presented, how it was implemented and also an assessment is done of how it is
working. The first case dealt with at the mediation service will be analysed. The conclusions
will refer to the need of rules and regulations on criminal mediation in order to give restorative
justice’s certainty a chance.

Palabras Clave: Mediacidn penal, mediacion intrajudicial, justicia restaurativa, pacificacion,
reinsercidn social, experiencia practica, proyecto.

Key words: Criminal Mediation, In-Court Mediation, Restorative Justice, Pacification, Social
Reintegration, Practical Experience, Project.




T

i

Proyecto de mediacién
intrajudicial: fundamento y
experiencias previas

Previa a cualquier experiencia de media-
ciém penal y, desde una formacion jurt-
dica, se parte inicialmente de una vision
de un sistema judicial penal tradicio-
nal garantigta, no perfecto, pero sisu-
ficiente. A través de este sistema tvadi-
cional se trata de descubrix al culpable,
que éste repate el perjuicio ocasiona-
do tanto a la victima coma a la socie-
dad, de prevenir el delito y resoclalizar
al infractoz, Todo ello, al amparo de las
garantias que se encuentran en el pro-
ceso penal. Hay que reconocer, ademds,
gue es bastante positivo que este siste-
ma trate de evitar la venganza privada
a través de monopolio del peder puni-
tive por parte del Estado.

Ahora bien, desde una experiencia
préctica en este dmbita es evidente la
existencia de ciertas imperfeceiones y
disfunciones gue restan eficacia a este
sistema, a saber:

- Una utilizacién quizas excesiva del
derecho penal. Cada vez se da méas
un rigorismo punitivo par dar res-
puesta a variados problemas como la
desigualdad de 1a mujer, también la
desigualdad social y de oportunida-
des, la drogodependencia y la preca-
riedad que hay detrds de la crimina-
lidad urbana.

- Existe la comprobacidn de que este
sistema tyadicional no supone una
disminucidn efectiva de la crimina-
lidad.

- Los ciudadanos no tienen una mayor
percepcién de seguridad.

- No ge cumple con la funcitn rein-
sertadora. Ademds del sufrimiento
personal del infractor por la conde-
na que puede conllevar privacion de
libertad, la excesiva concepcion re-
tribucionista puede producir €l in-
cremento de las posibitidades de re~
iteracidn delictiva y, desde luego, no
dalugar al aprendizaje de conductas
empéticas, ni al aprendizaje del res-
peto 2 los bienes juridices que pro-
tege el sistema penal.
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- Hay que afiadir la falta de confian~
za pot la ciudadania en la adminis-
tracion de justicia derivada poria
pena insuficiente ante determina-
dos delitos o por la imparcialidad del
juez, ete.

- La excesiva lentitud en la resolucifn
del conflicto judicialmente conlleva
a la percepcitn de gue una justicia
lenta ya nio es justicia.

- Es importante tener en cuenta la si-
tuacion dela victima dentro del pro-
ceso, cliyas necesidades reales de es-
cucha, informacién y atencidn no
coinciden en muchos aspecfos con lo
gue se produce en el proeeso, convir-
tiendo a estas personas en testigos
de cargo. Supone para la victima una
doble experiencia dolorosa, primero
por el dafio cavsado por el infractor
y despuss frente al Estade, excluyén-
dola de 1a gestion de su conflicto.

Podria considerarse la figura de la con-

formidad en el proceso penal tradicional
como un paso timido de reconocimiento
de la victima de su capacidad median-
te el didlogo para resolver el conflicto,
pero tat y como tiene lugar son varias las
obieciones que se plantean: la victima
queda fuera, ni entra en la sala de vis-
tas, incluse compartiendo espacio con su
presunto agresor, Tampoco es informada,
salvo que cuente con acusacién particu-
lar. De 7o ser asi, su defensa la asume el
Ministerio Fiscal quien sostiene ¢l inte-
rés piiblico y no suele mantener comuni-
cacién con la victima. Ademas, slempre
existe el riesgo que la excesiva carga de
trabajo de los operadores juridices, con-
lleven a forzar este tramite, dada el aho-
rro de trabajo que suponen las senten-
cias de conformidad. Sobran las palabras
para describir la sensacién de olvido que
percibe la victima dentyo del proceso pe-
nal, tan solo le gueda la esperanza de
que ia sentencia sea condenatoria y la
persona sea solvente econdmicamente,
10 que tampoco ocurre con frecuencia.
Sin embargo, ¢abe la posibilidad de
utilizar la conformidad de una forma mas
provechosa vy obtener un resultado sa-
tisfactorio para todos. En este sentido,

podria la victima escuchar a la persona
reconccer los hechos y a asumir las con-
secuencias penales. A la vista de lo ante-
riox, podria decidir si sigue reclamanda
a no. También, se puede pensar, dentro
de la conformidad, en la posibilidad de
legar a acuerdos, en coanto al modo de
reparacion del dafio, que representen so-
luciones mas ecreativas v no encorseta-
das en el marco del derecho penal, como
acordar otros plazos, inclugo prestacio-
nies alternativas gue pudieran resultar
de interés para la victima, etc.

Planteamiento de la
intervencion

Entonces ;Pueden darse otras posibili-
dades satisfactorias que puedan cam-
plementar la justicia penal tradicional?
Fue durante ta formacién como media-
dores, cuando surgi6 otra manera de ve-
solver los conflictos de forma pacifica en
este dmbito del derecho penal. Durante
las clases tedricas hubo debates sobre
1a jusficia restaurativa como filosofia y
método de resolver los conflictos, menos
obsesionada con el castigo, que atien-
de principalmente a la proteccitn de la
victima y al restablecimiento del didlo-
go social, procurando la responsabiliza-
cion del infractor y la reparacién de los
perjuicios personales y sociales provoca-
dos por €l delito,

Su principal instrumento es 1a media-
cidm, como espacio en el que un tercero
impardal, el mediadoy, ayuda a dos o més
personas implicadag en una infraccidén
penal, victima e infractor, a comprender
el origen del conflicto, sus causas y con-
secuencias, & confrontar puntos de vista
y a elaborar acuerdos sobre el modo de
reparacion, No se tiata de un mecanismo
para negociar las penas, ni obtener im-~
punidad, tampoco para agravar 1a situa-
cién de las personas involucradas. Peio
si supone que €] acuerdo al que han e~
gade los protagonistas de la sftuacién no
pase desapercibido al Tribunal,

Las primeras practicas en mediacion
penal, llevando comediaciones en l0s juz- -
gados de Getafe y Leganés de Madzid
permitieron desarroliar la idea de laim-
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portancia del didlogo para las personas
inmersas en un conflicto, asi como fo-
mentaron las posibilidades de poder tza-
bajar en: una solucion positiva. Se valora-
ron de forma significativa los restltados
obtenidos cuando se acoge, éscucha, ras-
peta y comprende, aundue no se justifi-
que. De esta manera, se abrian posibili-
dades de mejorar el presente y construir
un futuro, a pesar de las redes tradi-
clonales de intervencion ante el detito.
¥ surgid una pregunta esclatecedora:
;Comy inicorporar "la cormunicacién” al
furicionamiento del sistema penal? La
ciave era fomentar el didlogo y la es-
cucha para lograr la capacidad de con-
frontar de manera empética el compor-
tamiento lesivo, de modo que hiclese
posible encontrar una selucién creati-
va al conflicto. La mediacidén aparece asi
como un espacio para ia palabra, aguj,
sobre todo hablan las partes ¥y poco el
mediader, El discurso de los abogados
con su enfogue téenico se produce cuan-
do se analiza la altemnativa dada por las
partes, Y la palabra fortalece la percep-
cién de las personas cuando gestioman
su conflicto, porque entre ellas deciden,
comprendern, comparten y msielven,

Se elabord un proyecte de mediacién
intrajudicial civil y penal para una po-
sible implantacién en los Juzgados de
Toledo. En dicho proyecto se recogen va-
rias actuaciones y un programa que, cen-
trade en el &mbito penal, es respetuoso
con la legalidad y Hene en cuenta otras
expeﬂencias llevadas a cabo en Espafia,
ademas de buscar el auspicie del Consejo
General del Poder judicial.

El proyecto, presentade en la
Universidad de Carlos III, fue finalista
en los premios AMMI 2012 en la cate-
goria de “mejor proyecto de fin de curso
de Mediacion”.

En concreto, el proceso de actuacion
que se recoge en el proyecte en los pro-
cesos de mediacién penal se basa en los
principios de:

* Voluntariedad de las partes, en el
sentido de participacion Bhre, volun-
taria e informada de la victima y de
la persona infractora. Ademds, se ga-
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rantiza a la victima la posibilidad de
volver a la fage procesal que corres-
ponda, asi como 1a ausencia de cual-
quier tipo de presién.

La gratuidad, en principio, debido al
cardcter piiblico que Hene el Deracho
Penal {lo que, enmodo alguno, Hene
que ver con ia retribucién merecida
a los mediadores como valoracifin de
51 trabajo ¥ como garantia de calidad
que debe ofrecer y exigirse).

La confidenciatidad, de suma impor-
tancia, gamntizandose que el juez
rio tendrd conocimiento del conte-
nido de las reuniones, salvo to pac-
tado en el documento final ¥ lo que
{as partes deseen expresar en el acto
de la vista oral. Lo contrario, podria
iz tanto en contra de la presuncion
de inocencia, como desincentivaria a
las partes para acudir a ta mediacion,
potgue si ésta concluye sin éxito, po-
dria utilizarse como incriminaciéon o
prueba de cargo. La confidencialidad
ayuda a que las partes se expyesen y
se abran temas de un modo que no
tendsia cabida en el &mbito judicial.
El equilibrio entye las partes. Esto di-
Himo representa la igualdad de opor-
tunidades gue tienen ambas partes
para expresar sus pretensiones, lo
qgue rio impide que la mediacion deba
llevarse a cabo en tode momento con
la presencia conjurtta de ambas, sine
que puede llegarse a una conciliacién
entze las misntas a través de entre~
vistas individuales, si es voluntad de
la victima rio encontrarse con el acu-
sado, En concreto, cabe hablar en el
procese de mediacidn de:

- Entrevistas individuaies con las
patrtes en las gue el servicio de
mediacién podrd conocer de las
.mismas st percepeidn de los he-
chos, emociones, actitudes, asi
como el interés, necesidad y ca-
pacidad para someterse a este pro-
ceso (fase de acogida).

La entrevista conjunta que tiene
lngar cuande ambas partes lo ad-
miten y et equipo mediador lo con-
sidera posibie, por cuanto no sea
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perjudicial a ninguna de ellas y el
interés de éstas sea el didlogo, el
respeto, el reconocimiento de la
verdad y la reparacién (es la fase
de encuentro dialogado). En esta
fase es tarea del equipo mediador
conseguir que ias partes enfren-
tadas por el delite dialoguen so-
bre ios hechos, llegando a una ver-
dad comin que ambos acepten, asi
como (fite expresen libremente sus
sensaciones y sentimientos ante ¢l
otro, para que asi puedan llegar a
un acuerdo que satisfaga tanto a
la victima como al acusado.
¢ (ficialidad del programa, por co-
rresponderle al juez la decision de
derivacion de los casos a8l Sexviclo
de Mediacion Intrajudicial, previo
acuerdo o a iniciativa del Ministerio
Fiscal, o del abogado defensor, por lo
que esta derivacién puede ser solicl-
tada por cualquiera de las partes pro-
cesales implicadas o liavarse a cabo
de oficio.
Garantizar el devecho de defensa, por
cuante los letrados deben estar in-
formados en todo momento, aungue
ne acudan personaimente a las se-
siones de mediacién y deben seguir
asistiendo a las partes.
Flexibilidad del proceso en relacién
a lag sesiones y su conclusidn, en
atencitn a ta complejidad del caso,
la situacién emocional de las par-
tes o el nimezo de victimas, pero se
estima conveniente fijar un limite
temporal, no pudiende exceder de
dos meses desde ia sesién informa-
tiva, salve prérrega por circunstan-
cias excepcionales. También se as-
tabiece 1a obligacién del equipo de
mediacién de ia comunicacion del es-
tado del proceso al Juzgado de for-
ma periddica.

Implantacién del servicio de
meadiacion penal

Ese proyecto concebide, tenlende en
cuenta tas posibitidades de mediacién
como método complementario de la ad-
ministracién de justicia, se estd llevan-
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do a cabo en la actualidad en los juzga-
dos de Toledo, siendo el primer servicio
de mediacién intrajudicial penal y civil
establecido en el &mbito de la comuni-
dad de Castilla y La Mancha,

El Servicio de Mediacion Intrajudicial
aunque comenzé en octubre de 2012,
no fue presentadn oficialmente hasta
el 8 de febyero de 2013, por el Becano
de los juzgados de Toledo, presiden-
te del Tribunal Superior de Justicia
de Castilla la Mancha, la Vocal para la
Coordinacién e Impulso del Proyecto
de Mediacidn Penal y Civil del Consejo
General del Poder Judicial D* Margarita
Uria Etxebarria, D® Ana M? Carrascosa
Miguel, Magistrada e inspectora de diche
organismo, el Delegado de Gobierno v la
Asociacton MEDIACON (bajo cuyn nom-
bre el equipo de mediacién desarrotla
su actividad en los Juzgados de Toledo).

Pueron Invitados 2 dicho evento los
miembros de diferentes colegios profe-
sionales de abogados, procuradores, tra-
hajadores sociales, psicloges, también
representantes de la policia, Camara de
Comercio, bancos, entidades agegurado-
ras, politicos, ete. Era conveniente y ne-
cesario hacer la presentacién del servicio
de mediacidn intrajudicial ¥ que se em-
pezara hahlar de mediacidn, como otra
forma de yesolucion conflictos de forma
pacifica que no puede sustitir a la admi-
nistracién de justicia, pero que si puede
colaborar con ella. Igualmente se preten-
dia facilitar la transparencia del servicio
a todos los operadotes en el dmbite de
resolucidn de conflictos y ofrecer nues-
tra colaboracifm. Se dio la oportunidad,
al final, de resolver las dudas existen-
tes y se comprobd que el respaldo era
bastante amplic, ademas de existir in-
terés por esta materia, por lo que resul-
té motivador para continuar con ia pre-
sente iniciativa.

Después del primer trimestre, se hizo
una primera valoraciéon del servicio.
Analizar los resultados tanto desde un
punto de vista cnantitative, como cua-
litativo y tener en cuenta los fallos y
aciertos con el animo de mejorar es una
garantfa pava no defrandar las expec-
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tativas creadas. El seguimiento ¥ con-
1ol de calidad del servicio, también for-

man parte del proyecto presentado a los -

Juzgados.

Se ha comenzado a trabajar en me-
diacién penal con las faltas del art. 620
del Codigo Penal, que son perseguibles
a instancia de parte, para continuar con
otias infracciones Teves contra la propie-
dad, lesiones y en el dmbito de familia.
Se ha preferido adeptar un criterio pru-
dente a la hota de ir interviniendo, tan-
to por el nlimero de asuntos, como por
la entidad de los mismos, todo ello, te-
niendn en enenta los resultados obte-
nidns que en este ambito ha sido de un
100% en el primer trimestre. 5i bien, no
en todos los casos las partes han acudi-
do ala primera sesién informativa a me-
diacién y, en otro, aungue acudieron am-
bas partes, al final no decidieron iniciar
el procese, por lo que en estos casos no
pudo intentarse la mediacién.

Las conclusiones a dicha valoracidn
han sido;

1 Progresiva, aunque tedavia insufi-
ciente publicitacién del proyectn,
tanto entre profesionales como, so-
bre todo, entre la ciudadania. Por
eso, a presentacidn del servicio de
mediacidn intrajudicial el 8 de febre-
o comstituyé un respaldo necesario.

2 Buena comunicacidon y coordinacitn
eitre el equipn det servicic de me-
diaciom y el Juzgado, lograda a tra-
vés de:

- Trabajo previo de organizacién y de
informacién al personal del misme.

- Comunicacidn directa y cercana con
la oficina judicial.

- Vigilancia estrecha de las derivacio-
nes al servicio con el fin de:

- Resolver posibles incidentes que
de caracter leve han podide pro-
ducirse,

~ Puedan entrar en mediacién asun-
tos cont buen prondstico para di-
che sexvicio.

3 El buen funcionamiento de! servi-
cio se ha debido, en gran medida, al
trabajo de preparacidn y oxganiza-
cién previe.

4 Conviene llevar a cabo una vigitan-
cia y revisidn del proceso de media-
citn de forma constante, Io que se
pone de manifiesto con la elabora-
ciém det presente informe a fin de iz
adaptindalo a las necesidades y al-
canzar una mayor eficacia.

5 Seria interesante obtener algdn tipo
de feed-back respectn de nuestra ac-
tiacién no solo por las partes sino
por ia oficina judicial y demas ope-
radores juridicos.

Experiencia prictica: caso de
mediacion

En varios de los asuntos {amenazas, in-
jurias) que llegaron a mediacion habia
entre los mediados una relacisn de ve-
cindad. Tanto el denunciante como el
denuneciado fueron conscientes de la es-
casa satisfaccidn que podran obtener en
el proeeso, tanto si perdian como gana-
ban. También del perjuicio que podria
significarles acudir al juicio, valerse de
pruehas y revolver todo lo que habia pa-
sado otra vez, enfrentandose z su ved-
1o, sin poder explicar en la Sala cHmo
se sentian, Eran conscientes que ol jui-
cic, independientemente del fallo, iba a
producir un empeoramiento de la rela-
cién y que, dada que eran vecinos, es-
taban condenados a convivir de forma
cercana, El acuerdo a que Hegaron en
estos casos permitis esclarecer los he-
chos que dieron origen a las disputas
y escucharse en un ambiente no adver-
sarial, con la idea de entenderse, a re-
conocer clerto grado de culpa y a in-
tentar encontrar una solucién. También
hay que decir que las diferencias entre
las parkes eran evidentes y no desapare-
cian con la mediacitn. Posiblemente la
relacién no iba a transformarse en una
profunda amistad, pero si en un dmbi-
to de respeto mutue, de cierta toleran-
cia y en un compromise de normalizar
sus relaciones,

Cuande terminaban las mediaciones,
las partes que aceptaron el proceso de
mediacién rellenaron una encuesta de
nuestro sexvicio. El resultado refleja un
grade de satisfaccidn elevado por los
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usuarios. En todos los casos se valo-
ra positivamente ¥ se concibe el mis-
mo como una oportunidad, donde pu-
dieron explicarse ¥ también escucharse,
En un asunto en el que se habia produ-
cido una disputa entre vecinos, el de-
nunciante manifesté que queria acudir
a alglin sitio pdra que le ayuda¥an, pero
o sabia dénde, Por una parte, no que-
ria llegar a juicio, pero tampocoe queria
retirar la denuncia. Apenas si se vela
con el vecino después de los inciden-
tes y poder acudir al servicic de media-
cion fue un alivio,

También es interesante resaitar que,
como promedio, los Juicios de Faltas de-
rivados de amenazas, injurias o conflic-
tos vecinales se resuelven en semanas,
tres a lo sumo, en los ¢asos en que se
ha intervenido.

Hay que poner en relacion estos asun-
tos penales mediados con las experien-
cias penitenciarias que est llevando a
cabo parte del equipo de mediacién en
el centro penitenciario de Navaleamero,
en donde se pone de manifiesto a través
de sus actuaciones, gue las intervencio-
nes basadas en la escucha y el didlogo,
esto es en la comunicacién, hacen mas
sopartables los problemas de conviven-
cia a los que se llega mediante actos de
agresién y viotencia que se ejercen y so-
portan entre los presos.

Como conclusidn a las reflexiones ge-
néricas de los casos mediadaes, se recoge
el primer caso practico del Servicio de
mediacitn. Se trataba de un juicio de
faltas por injurias. Las partes eran ve-
cinos entre si;

Sesion informativa :
Tras haber side citados por el juzgado,
las partes acudieron de forma separada
a la sesidn informativa que se desarro-
1lé de manera cordial.

La denunciante, una mujer de media-
na edad, se presentd con su letrade. En
esta sesion fue informada sobre qué era
la mediacién, cuales eran sus principios,
los ohjetivos en este proceso, esto es,
qué se pretende, como se desamolla el
misme, asi como el valor a efectos juridi-

cos gque tendria el acuerdo que se alcan-
zase, de llegar a él, y su repercusién en
el procadimiento penal. Hubo que asegu-
rarse que huhiera entendido el alcance de
la mediacién y fue invitada a que expu-
siera el motivo de su denuncia. Para los
mediadores era importaiite que se sin-
tese comoda, asi como tener ina pri-
mera toma de contacto con los hechos,
Finalmente, accedit a comenzar la me-
diacion, si bien transmitié su deseo de
no encontrarse con ellos, la parte denun-
ciada, al menos pot ahora.

Mas tarde tuvo lugar la entrevista
con los denunciados, una pareja joven,
gue acudid sin letrado. Pueron informa-
dos de igual foyma, también tuvieron
la oportunidad de exponer su versidn
de lo sucedido v aceptaron la media-
¢ién ambos.

Tanto con la denunciada, como con los
denunciados, se comprobaron que eyan
correctos los datos de la ficha de deriva-
cion relienada por el juzgado, se firmé la
aceptacion e inicio del proceso y se que-
db con ellos para la sesion de mediacion.
La denunciante dije que ella podia venir
por las tardes. Los denunciados dijeron
que les venia mejor por la mafiana. Asi
pues, se ¢itd a ambas partes para la se-
mana siguiente.

12 Sesion: Denunciante

Acudia la denundante. En un primer mo-
mento, 1a denunciante pudo explayarse,
relatar detenidamenite lo que le preocu-
paba. De esta forma, se tiene conoci-
miento de como ha vivido ella la situa-
cifn, de como se encuentra, de lo que
ella espera Por otro lado, la denuncian-
te se desahoga y empieza a sentirse es-
cuchada. Posteriormente, empezamos a
indagar e intentar descubrir tos inters-
ses reales que subyacen a su pretensitn.
Asl es como se descubre que es una per-
soma gue se sienta bastante sola y nece-
sitada de afecto. Tiene una persenalidad
nierviosa e insegura, incluso victimista,
necesita atencidn, alguien gue le escu-
che. Ha comenzado algo apurada, a sen-
tirse entendida y lograr su confianza y
apertura,
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Parece estar reacia a intentar una
aproximacién con la otra parte, pero va
pasando la sesion y se siente méas tran-
quila. Y empieza a escuchaz, y a entender
que un proceso judicial, ademds de pio-
longar la situacién tirante, seguramen-
te nio solucione el problemma, sobre todo,
teniendo en cuenta que son vecinos y
van a coincidir en los espacios comunes.

Tras clertas reticencias, reconoce que
gblo quiere que le pidan perdén. Y que
la respeten. No guiere ningtin trato con
la denunciada, que laignoren, est ofen-
dida. Mientras, se ha ido recogiende lo
que decia, reflejande sus emociongs, re-
sumniendo lo que habia pasado, pero sua-
vizando la situacién. Se empieza a en-
foear al futuro v llega el momento de
propornierie 1a posibilidad de, siaccede la
otra parte también, reuniflos a los tres
1a siguiente semana. Estd conforme con
la propuesta, mientras la respeten. Pero
afvierte gue si ve u oye algo gue 7o le
gusfe o una subida de tono, se levanta-
va y se marchard.

12 Sesidn: Denunciados

La sesitn con los denunciados se cele-
bra por la mafiana. Acude la pareja y el
proceder es exactamente el mismo gue
con la parte denunciante.

Ambos nos relatan los hechos, segin -
su versifn. La mujer no entiende por
gqué ha sido denunciada ella también,
cuando dice que no le dijo nada a la de-
nunciante. Lo gue pas6 fue entx su pa-
refa y la vecina. Intentan restar impor-
tancia a la desavenencia con la vecina.
Bstdn dispuestos a pedir perddn, sila
otra parte hace lo mismo. E! tono cordial
impera, también algo de humor, &l am-
biente esta relgjade. Finalmente clarifi-
can sy posicion v reflejan sus intereses
no guieren complicaciones. Pretenden,
al ignal que la otra parte, zanjar todo,
Tespetarse mutuamente. Incluso el hom-
bre gsta dispuesto a reanudar una re-
lacidn correcta, educada y saludar a sa
vecina,

3e recoge lo manifestado por los de-
nunciados, se sintetizan y ordenan las
ideas que plantsan y se les propone, al




igual gue a la parte denunciante, re-
unirles a los tres, en una sesién con-
junta.

Al haber permitide qué se desaho-
garan, que pusieran su atencién no en
perpetuar una situacién incémoda para
ambas, sino en firar hacia el futuro, des-
pués de estas sesiones individuales (una
pot cada parte), se estima convenien-
te el encuéntro comjunte para aclarar fa
situacién y que se digan lo que necesi-
ten v, cdmo no, se escuchen. Acceden
de buen grado. Quieten acabar con esto
cuanto antes.

12 Sesidn conjunta;
Se cita a ambas partes una tarde. Acuden
todos.

Se cbserva, desde un principio, la ac-
titud defensiva y verbalmesite agresiva
de la denunciada; Se procura calmar la
tensién y recondueir a situacion hacia
el didlogo v el entendimiento.

Se cede 1a palabra por tumos, perc la
dermnciante internimpe continuamen-
te. Parece bastante nerviosa v buisca la
atianza de los mediadores. Bs necesario
mantener la neutralidsd e intentar que
se respeten los turnos de palabra, orde-
nar €l dislogo. Se les recuerda las pau-
tas de conducta que s& consensuaron con
elios, a fin de lograr el diflogo v 1a escu-
cha entre todos. En un momente dado,
la pareja del denunciade irruimpe a Norar
presa de rabia ¢ impotencia por algo de
to que le acusa la denunciante, A conti-
macidn, la denunciada eleva el tono de
voz v la denunciante se empleza a po-
ner nerviosa, hasta el punte que se le-
vanta y abandona la sala donde se esta
lievando a cabo la mediacién. ‘

En esos momentos, uno de los media-
dores se levanta y la sigue para inten-
tar calmarla. El otro mediador se queda
con la pareja .Y es agui donde surge la
capacidad de adaptacién del mediador a
las circunstancias sobrevenidas e ines-
peradas, porgue el profesional que sigue
a la denunciante hace un cavcus en et
hall del edificio, mientras su compafie-
10 10 lleva a cabo con la otra parte don-
de se celebra la mediacién,
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El prophsite es bajar el tono, relajar
el ambiente, crear confianza, motivar-
les y que no se sientan mal. Se trata de
escucharles atentamente, de introducir
calma paza rebafar la tensién, de agra-
decerles sus esfuerzos, para reconocer-
e v motivartes.

El punto critico estd en la denun-
ciante. Se cierra en banda y de una ma-
néra compulsiva empieza a repetir que
se marcha y glle no quiere continuar.
En estos momentos parece apreciar la
comypania de algnien que la acompa-
fie y guiera escucharla. También se ha
dado cuenta que en la mediacidén no
se trata de dar la razdn a alguna de
ias partes. Se intenta normalizar la si-
tuacitn, gue ella entienda que lo que
ie pasa es frecuente que ccurra, como
de hecho les pasa a otras personas en
casos similares. También es importan.-
te que no se quede anclada en la sen-
sacién negativa de lo que ha ocurrido
v que mire hacia el fiture. Se inten-
ta ayudarla con preguntas imaginan-
do la situacién en el futuro v posibles
alternativas.

Comienza a sentirse mis tranquila, se
nota en sus gestos, en su respiracion.
Empieza a hablar con normalidad y tam-
bién escucha con atencién. Hoy ya no
desea continuar, pero si cermr el asun-
to, no quiere complicaciones, prefiere le-
gar a un acuerdo. Se abre de nuevo la
posibilidad de que la situacidén termine
de forma satisfactoria. Se da por termi-
nada la sesién con esta persona, infor-
méndoele que al dia siguiente se contac-
tard con ella para acordar una Gltima
sesion en la que se les mostrard el acuer-
do inicialmente redactado, recogiendo
los puntos de encuentro entre ambas
partes, pudiendo hacer las modificacio-
nes que estimen opottunas.

De vuelta a la sala donde se estaba lle-
vande a cabo la mediacién, se informa
exactamente de lo mismo a los denun-
ciados. Se encuentran mis tranquilos, es
momento de cerrar 1a sesidn.

Al dia siguiente se lama a ambas par-
tes. Primero & ia parte denunciante, pos-
teriormente a la parte denunciada y se

queda para una sesion de mediacién to-
dos el mismo dia.

22 Sesidn: Acuerdo.
El acuerde fue elaborade, expeniende los
puntos que guerian las partes guedase
reflejado en el acuerdo.

Se apyoxima la hora. La denunciante
solicita entrar un momento porque guie-
re comentar algo. Asi pues, pasa a hablar
previamente a la sesién. fomenta que se
lo ha estado pensande durante toda la
semana, v tras hablar con su letrado, ha
tomado la decisién de que no va a fir-
mar el acuerdo. (uiere un juicio y que
juzguen y condenen a la parte centra-
riz para gue sean conscientes del dafio
que la han hecho, porgue, segén pala-
bras textuales “se lo merecen”. Refiere,
ofendida, que no se han portado bhien,
1a han mentido e insultado.

Se produce para los mediadores una
sitnacién de desconcierto, puesto que
en la Gltima sesién despuds de calmarla,
incluso por teléfone, parecia que sequia
abierta la opcién del acuerde. Ambas
partes sabian que es lo que guerian y
existian puntos de encuentro (respeto
mutue y cada uno en su casa). De nue-
vo el estade emocional de ta demunciante
hacia que el escenario cambiase.

La iabor de los mediadores era ardua,
se repasa con ia denunciante los pros
v los contras, expticindole nuevamente
las ventajas del proceso de mediacién, la
celeridad en la resolucién, una resolu-
cién creada por y para las partes que les
ayuda a zanjar cuanto antes el conflicto
suscitado. Ella manifiesta finalmente que
quiere estar tranquila. Se le informa que
1a decisin es suya y que sea consciente
de lo que significa tomar una via u otra.
Se estabiliza, s¢ empleza a sentir menos
confusa, entonces decide que puede su-
perar 1a situacién y olvidar cuanto antes
el conflicto, si el problema acaba median-
te un acuerde alcanzado en mediacion.

Posteriormente acuden los denun-
clados. Estan conformes con el acuer-
do. También quieren zanjaz todo lo ocu-
rrido cuanto antes. Incluso, mantienen
una actitud conciiadera diciendo que
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no tienen nada cantra st veciha y o
les importa tener trato con ella, pero
entienden sus yéservas, por eso es me-
jor respetarse mutuamente v mantener
las distartcias. Firman todos el acuerdo
gue se presenta al Juzgado con el cono-
cimiento y conformidad de las partes.
Para teérminar, se les agradece su cola-
boracion y también se les felicita por ser
capaces de llegar a una solucién. Se de-
jan las puertas al servicio de mediacién
para las partes, en caso gue se produje-
ra cualguier ofra situnacidn en el fisturo.
Las partes agradecen sinceramente haber
sido escuchadas y reconocen et esfuerzo
para ayudarles a sclucionar la situacitn.

Seguimiento

Al cabo de un par de semanas, se llama
& las partes para hacer un seguintiento
del caso v saber si se estin cumpliende
los acuerdos.

La parte denunciante, a pesar de in-
tentatio en reiteradas ocasiones, no coge
¢l teléfono. Se consigue hablar con el va-
1én de la parte denunciada, gue dice que
10 han vuelto a coincidir con la denun-
ciante, mostrando una actitud concilia-
dora, en todo momento.

Reflexiones:
Ha habido bastante flexibilidad en el
proceso de mediacidn, en este sentida
se ha teriide en cuenta la disponibitidad
de las partes para acordar las sesiones,
organizando las reunicnes con ellas de
forma separada 0 conjunta y se han he-
cho cancus en los momentos necesarios.
Ha habido que hacer un esfuerzo para
equilibrar a las partes, a pesar de las con-
tinuas liamadas de atencifn de una de
ellas, También se ha mantenido la nen-
tralidad, evitando posicionarse a favor de
alguna va gue intentaban buscar el fuicio
(reproche o canformidad) del equipo me-
diador. ¥ cuando los planes de las partes
se frustraban, dirigir el proceso, crean-
do calma en los momentos mas tensos.
Se revisd el acuerdo con cada parte,
respetande sus puntos de encuentro, el
principal el respeto mutuo y tranquili-
dad. Para la pareja denunciada no im-

plicaba no tener trato con sk vecina, se
mostraban afables con una futura rela-
cion, pero la demunciante preferia guar-
dar las distancias y asi quedd reflefado.

Hubiera sido preferible que, después
de zanjar la sitnacidn, la relacién entre
ambas se transformara en una reiaciom
mas cordial, pero, al menos, se han escu-
chado, han entendido que sus necesida-
des son distintas ¥ con el tiempo se verd
cuél es la evolucién en su relacién. Por
tegla general, las partes consiguen co-
municase e incluso darse la mano ¢ un
abrazo al finalizar. En este caso no fue
posible por la reticencia de una de elias,

Es interesante mencionar que se nota-
ban clertas diferencias en refacién con la
edad niveles furmatives, valores ete. que
conducen a perspectivas diferentes con
1as gque tienen que comwviviz, por ello con-
seguir respeto fue fundamental.

Es necesario registrar el grado de sa-
tisfaccién de las partes en cuanto al ser-
vicio de mediacién. Nos aporta un fe-
ed-back necesaric para nuestro trabajo.

Igualmente resuita conveniente hacer
un seguimiente del cumplimiento de los
acuerdas por las partes. Ei grado de cum-
plimiento representa un criteric necesa-
rio para valorar el acnerdo.

Conictusiones. Reflexiones

sobre la necesidad de 1a ley de
mediacion penal

Existe una falta de regulacién de la me-
diacién en la justicia penal de personas
adunltas en nuestro ardenamiento juridi-
o, tan solo se menciona en el art. 44.5
de la LO 1/2004, de 28 de diciembre,
de medidas de proteccifn integral con-
tra la Violencia de Género para excluirla
en los procedimientos que se sigan en
los Juzgados de Violencia sabre la mujer,
Sin embargo si existe base legal, a este
respecto se menciona 1a Decisién Marco
del Consejo de la UE de 21 de marzo
(2001/220/JA1) a tenor de la cual “Los
Estados miembros procurardn impulsar
la mediacién en las causas penales (...),
Velardn para que pueda tomarse en consi-
deracidn todo acuerdo entre victima e in-
culpado que se haya aleanzado con oca-
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sign de la mediacién (...). Los estados
miembros pondrdn en vigor las disposi-
ciones legales necesarias para dar cum-
plimiento a lo estipulado, a mds tardar
el 22 de marzo de 2006 (arts, 10y 17).

1z elahoracién de 1a Ley de mediacion
civil y mercantil §/2012, 12 de julio, que
excluye explicitamente de su ambito de
aplicacién la mediacidn, entre otros, en
el &mbito penal, junto con las posibilida-
des que ofrece ia mediacidn en este cam-
po, como ya hemos visto, y el impulso,
que s dice, se pretende dar a la media-
cién como complementaria a la resclu-
citn de conflictos, hace necesaria una
regulacién para establecer limites preci-
505 y procedimientos de actuacién con-
juntos. De este modo, se evitaria ia “dis-
eriminacion”, entre aquellos infractores
gue han de enfrentarse al proceso penal
ante un drganp judicial receptivo o ante
un érgano judicial que sea reacio a es-
tas nuevas fonnas de justicia reparado-
1a no especifica, ni legalmente previstas.

Hay que conciuir, a la vista de las ex-
periencias que se estdn llevando a cabo,
que la mediacién no se configura como
un mero sistema de proteccion a la vic-
tima, ni tampoco como una forma de be-
nieficiar al infractor, sino como un rmo-
delo gue puede convivir perfectamente
con la via tradicional o con todos ague-
Uos mecanismos gue sirvan para solucio-
nar el problema gue supone el delito. 51
intentada la mediacidn, no se llega a un
acuerdo, no desaparece 1a validez det sis-
tema, ya que es un mecanismo integra-
do en el conjunto de instrumentos de
yeaccion frente a los hechos criminales,
Ademis, atendiendo a su finalidad pa-
cificadora, gue intenta devolver el pro-
tagonismo a la sociedad y 2 las personas
directamente implicadas, impaorta tan-
to mas el camino que el resultado final.

Tal y como se encuentra actualmen-
te la situacidn de la mediacion penal,
lo cierto es que existen algunas dificul-
tades iegales que obligan 2 obrar con
prudencia y conllevan gue se configu-
re como una actuacion productiva (aun-
que esto tan solo se conozca por quie-
nes estan cerca). En este sentido, por
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ejemplo, no parece que puedan llevarse
a cabo actiaciones de mediacién en las
causas que se tramiten a través del pro-
cedimiento de juicio répido. Al ser in-
fracciones que no estan sancionadas con
penas de gran duraciém, ni existir con-
ceritracidn de personas implicadas, po-
drfan ser sasceptibles de este mode de
composicién, dependiendo del caso. Pero
el propio proceso de mediacién requie-
re un periodo de tiempo suficiente para
que los mediadores puedan desarvollar su
funcién, que no se lograria en el corto
espacio de tiempo para la vista en este
tipo de procedimiento. En la mediacién
no se trataria solo de que el imputado
reparase los dafios y perjuicios causados,
sino que, ademais, se intentaria (ue se
enfrentase empdticamente al hecho co-
mnetido y asumiera de forma responsable
todas sus consecuencias.

La ley gue se apruebe tendrd que re-
solver que no haya divergencias entre di-
ferentes actuaciones de los servicios de
mediacidn scbre: el tipo de asuntos que
deben soreterse a mediacion, la persona
o institucionm a quien se deba atribuir la
iniciativa del procedimiento, quisn deba
realizar el control del proceso de media-
cibn, el tipo de procedimiento sequido
para mediar entre las partes, la forma-
lizacién de los acuerdos alcanzados, su
fuerza vineulante v eféctos, asf como e
sequimiento del cumplimiento que deba
hacerse con posterioridad. Con el fin de
fomentar las buenas practicas de estos
procesos se ha de procurar una recogi-
da estapdarizada de datos y el contraste
con las diferéntes experiencias.

En la actualidad también se evidencia
cierto escepticismo por paite de algunos
servidores de la ley, que ponen su foco
de atencibn en el delite y no en las cau-
sas que lo motivan, puesto que se pre-
fiere decidir en funcién de las circuns-
tancias legalmente previstas y con los
Umites que disponen las leyes penales.

Debe entenderse que el proceso de me-
diacidn no elude la intervencitn del sis-
tema penal, ni anula el papel de 1a ad-
ministracién de la justicia, porlo que es
preciso que el Estado regule el marco de
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1a mediacidn, tal y como hemos anali-
zada con anterioridad, armonizando su
utilizacion con el cumplifniento de las
garantias procasales, para que cumpla
su verdadera funcidn de complementar,
humanizar y vacionatizar el sisteina de
justicia penal existente.
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Resumen: En el presente articulo van a darse a conocer los procesos de mediacién en el ambito
de 1a responsabilidad penal de menores, amparados por la Ley 5/2000, llevados a cabo en la
Comunidad de Madrid a través del Programa de Reparaciones Extrajudiciales de la Agencia

de la Comunidad de Madrid para la Reeducacidon y Reinsercion del Menor Infractor (ARRMI).
Igualmente se aportan estadisticas sobre los casos atendidos.

Abstract: This article will deal with the mediation processes envisaged by Law 5/2000 regarding
the criminal responsibility of minors that are conducted at the Autonomous Region of Madrid
through the Extrajudicial Reparation Programme of the Region of Madxid Agency for the Re-
education and Reintegration of Minor Offenders (ARRMI in Spanish). Also, statistics on the
cases addressed will be shown.
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Introduccion

Los autozres, profesionales de la Agencia
de ta Comunidad de Madrid para la
Reeducacién v Reinsercion del Menor
Infractoz, tienen entre sus funclones la
atencisn de los menores y ia oxganiza-
cidn de las actuaciones encaniinadas a
dar cumplimiento de las denomnitadas
soluciones o repazaciones extrajudicia-
les que se Hlevan a efecto con ddolescen-
tes en conflicte social.

Estas intervenciones se realizan a
través un programa especifico de la
Agencia, que intenta proporciomar un
matco distinto de resolucifn de conflic-
tes v potenciar nuevas formas de res-
puesta frente a las infracciones cometi-
das por menores.

Tras esta expetiencia se ha valorado
muy positivamente y destacado el mar-
cado interés socioeducativo de la repa-
racién y los procesos encaminados a la
conciliacién con planteamientos meto-
dolégicos propios de la mediacion apli-
cada a este dmbito de interveficién pro-
fesional,

La aplicacién de la Ley 5/2000,
de 12 de enere, Ley Reguliadora de la
Resvponsabilidad Penat de los Menores,
potencia vy define todo este tipo de ac-
tuaciones, dando lugar asi al Programa
de Repavaciones Extrajudiciales de la ci-
tada Agencia de la Comunidad de Madxid.

La mediacion tiene especial iraportan-
cia en el momento socioculturai actual,
porque vivimos en una época en ta que
se hace necesario actuaciones que re-
fuercen las pautas soeciales, v den alter-
nativas vilidas a 1a agudizacién de tos
conflictos frente al “otyo”, que repercute
inevitablemente en los conflictos que los
menores plantean. Con este Programa se
intenta proporcionar un marco distinto
de resolueidn de conflictos v potenciar
nuevas formas de respuesta frente a las
Infraceiones protagonizadas por merores.

La mediacion, entendiendo ésta como
un proceso flobal de biisqueda de sotu-
ciones de tipo extrajudicial, puede darse
en dos momentos distintos, dando lugar
ai sobreselmiento del expediente (art.
19 LORPM), por Conciliacién, Reparacion

del dafio o Actividad educativa. Ademas,
como excepcifm, indica este articulo en
su punto 4, que cuando mo pueda pro-
ducirse ia Conciliacién o realizarse la
Reparacién por “causas ajenas a la vo-
tuntad det menor”, el Ministerio Fiscal
dard por concluida la instruceidn ¥ so-
teitard det Juez el sobreseimiento y ar-
chivo del expediente.

Asi mismo el art. 27, en su punto 2,
recoge que el equipo técnico podrd pro-
poner, asimismo, una intervencién so-
civeducativa sobre el menor, poniendo
de manifiesto en tal caso aquellos as-
pectos del mismo que considere relevan-
tes en orden a dicha intervencién. ¥ se-
gtn el punto 3 del citado articulo: de
igual modo, el equipo técnico informa-
rd, si lo considera conveniente y en inte-
rés del menor, sobre la posibilidad de que
este efectiie una actividad reparadora o
da conctliacidn con la victima de acuer-
do con Io dispuesto en el art. 19 de esta
lay con indicacion expresa del contenido
vy Iz finalidad de la mencionada actividad.

El otro momento al gue nos referia-
mos es el conteraplado en el actual art.
51.3 de la LORFM, euando recoge que es
posible que el juez de menores deje sin
efecto el cumplimiento de una medida,
en la fase de ejecuecitm, para el periodo
restante de la misma, cuando se haya
manifestado suficienternente el reproche
social; y se haya producido la concilia-
cidn y el acuerdo entre menor y victima.

El Reglamento de la LORFM, en su art.
5 establece el modo de llevar a efecto 1as
denominadas soluciones extrajudiciales y
€l papel y funclones de tos profesionales
y personas que intervienen:

* Ministerio Fisral.

* Equipo Técnico para la valoracién y

orientacion.

* Bnt cuantto al compromiso del menosy,
la conformidad padres-tutores vy la
gudiencia a Letvado.

* L posibilidad de determinar el tipo
de actividad, bien reparadora o de
conciliacion; sus contenidos y fina-
lidad.

* Sobze el acuerdo victima - perjudi-
cado,

La intervencién extrajudicial se con-
templa come una alternativa al proce-
so Judicial basada en los principlos de
oportunidad y responsabilidad que in-
cluye la participacin voluntaria v activa
del infractor, v de la victima o perjudi-
cado, para que desde la cooperacion lo-
gren un acuerdo para solucionar el con-
flicto provocado por la infraccion, y cabe
distinguir;

* CONCILIACTON: Implica la participa-

cién de la victima a través de la ce-
lebracién de un encuentro entre el
menot infractor y la victima.
REPARACION: Reparacion det Dafio
(segtin los acuerdos alcanzados tras
et encuentro con la victima) y lalla-
mada Reparacién Social (cvande no
ha sido posible 1a realizacidn de este
encuentro, o la reparacién es de ca-
racter indirecto con respecto al dafio
producido).
TAREAS SOCIOEDUCATIVAS: cuya fi-
nalidad es la realizacién de acti-
vidades de contenido educativo,
encaminadas al desarrollo de la com-
petencia social del menor infractor;
y las Prestaciones de Servicios en
Beneficio de la Comunidad, median-
te actividades no retribuidas, de in-
teyés social 0 en beneficio de perso-
nas en situaciones de precariedad.

El programa de reparaciones
extrajudiciales,

Ei Programa de Reparaciones Exira-
judiciales de 1a Agencia de la Comunidad
de Madrid para ia Reeducacién y
Reinsercion del Menoy Infractor, es un
servicio plblico basado exn ios principios
generales recogidos en ia Recomendacion
R {99} 19 sobre Mediaciém en mate-
rial penal, del Comité de Ministros del
Consejo de Europa de 15 de septiembre
de 1999, y posteriores desarrolios, en
cuanto a laaceptacitn libw de las partes
en 1a participacion en el proceso de me-
diaein y la formula de solucién extraju-
dicial acozdada, asi como la confidencia-
lidad de las conversaciones mantenidas,
reforzada por el especial tratamiento de
la informacién obtenida, ya que el con-
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tenido de todo el expediente personal del
infractoy, los datos sobre la victima y to-
das las incidencias del proceso son abso-
lutamente confidenciales y secietos, stlo
son facilitados, por razones ohvias, a la
Fiscalia de Menores, en el informe sohre
el proceso de mediacién, la actividad re-
patadora o educativa, v sus resuttados.

Schre estos expedientes y su tratamien-
to se actia segin la normativa vigente de
1a Ley de Proteccidn de Datos de Caracter
Personal, v las normas establecidas por
la Agencia de Protecclén de Datos de la
Comunidad de Madrid, especialmente res-
pecto a la Ley 13/1995, de 21 de abril, de
Reguiacion del uso de la informdtica en
¢l tratamiento de datos personaleés por 1a
Cornunidad de Madrid, modificada por a
Ley 13/1997, de 15 de junic.

El equipo de tzabajo directo estd for-
mado por una directora del Programa
y seis técnicos-mediadores con am-
plia v contrastada experiencia profe-
sional, todos empleados piblicos de
la Comunidad de Madrid con adscrip-
cién a este Programa de Reparaciones
Extrajudiciales, y formacion especializa-
da en la atencién a menores en situacio-
nes de dificuliad o conflicto social, asi
como expertos en resolucion alternati-
va de conflictos y mediacion.

Se trata de un Servicio permanente ¥
atendido por un equipo especializado,
gue cuenta con protocolos de actnacién
contrastado, con la antoniomia necesa-
ria para el desarrolio de sus funciones,
asi como un compromiso y profesiona-
lidad reforzada por un conjunio de re-
cursos de medic abiertc de calidaden la
atencién sociceducativa que cada menor
y situacidn requdere.

1.08 responsables técnicos y mediado-
res que intervienen en estas actuaciones
asumen las funciones de:

« Valoracidn del acceso/idoneidad del

menor al programa de mediacién.

» Valorar y facilitar la participacion de

la victima.

» Planificar el encuentro de mediacién

v los acuerdos.

* Pacilitar el cumplimiento de los

acuerdos.

« Evaluar el grade de cumplimiento de
los acuerdos.

« Participacién en los drganos colagia-
dos de atencién al menor y la fa-
milia.

E! Programa, al enmarcarse en el Area
de Menores en (onflicto Social, cuen-
ta ademas con el apoyo del Recurso
de Reparaciones Extrajudiciales y
Desarrolios educativos REDES, asi come
con un conjunto de recursos especializa-
dos en la atencién a menores en Medio
Abjerto gue cuentan con profesionales
v programas indicados para este tipo de
actuaciones.

Intervencionas extrajudiciales

1.a intervencién extrajudicial se contem-
pla como una alternativa at proceso ju-
dicial basada en los principics de opor-
tunidad y responsabilidad que incluye
la participacién voluntazia y activa del
infractoz, y de la victima o perjudica-
do, para que desde la cooperacién lo-
gren un acuerdo para solucionar el con-
flicko provecads poz la infraccion, y cabe
distinguir:

Conciliacion con la victima y
reparacidn del daiio
Egta actuacién se define como una in-
tervencién educativa que implica la
confrontacién del sujeto infractor con
s conducia y sus consecuencias, al zes-
ponsabilizarse de sus propias acciones,
v tener gue compensar z la victima a
través de peticidn de disculpas v/o me-
diante i{a realizacién de una actividad.
Destaca la voluntariedad de participacién
del infractor y la victima. La metodolo-
gla empleada pata llevar a cabe el con-
tacto entre menor-vietima se realiza con
técnicas de mediacién donde un tercero
neutral, mediador, facilita el encuentto
entre las partes ddndoles protagonismo
para resolver el conflicto.
Objetivos segin se trate de:
* Menor infractor
- Confrontar su conducta con las
consecuencias de la misma.
- Responsabilizarse de sus acciones
¥ consecuencias,
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« ¥arilitarle la oportunidad de ex-
perimentar v de adeptar otre tipe
de actitides mas positivas frente a
las situacienes de conflicto.

- Participar de forma activa en el
procesc de resolucién del con-
flicto.

- Prevenir nuevas conductas infrac-
toras.

- Reparar el dafic causade.

+ Perjudicado/victima
- Ofrecerie la posibilidad de partici-

par en 1a resotuci6n del conflicto.

- Darle la oportunidad de ser escu-
chada y atendida.

- Propiciar la desaparicién de ani-
madversiones y temozes gue po-
drian dilatar o extender el con-
flicto.

- Favorecer que sea repatada y/o
compensada por los dafios sufri-
dos.

» Respecto a ambos, menoz infractory
perjudicade/victima, la mediacién
aporta la posibitidad de:

- Anatizar el conflicto mds alld de
{05 hechos concretos denunciados,
ya que en muchos casos el hecho
denunclado es el deseniace de un
conflicto previc mal gestipnado.

- Ayudarles a entender su zesponsa-
bilidad en el conflicto y apreciar
sus capacidades para superarlo.

= Abozdar los aspectos psicolégices,
atendiendo los dafios emocionales
ceasionados por el conflicto v por
la denuncia.

~ Ttabajar para la resolucitn del con-
flicto.

~ Superar, cuando corresponda, las
posibles limitaciones derivadas de
los roles de infractor y viclima.

- Mejorar la posible relacién futura
entze ellos.

- Ofrecer la oportunidad de superar
éste y futuros conflictos con una
actitud mas abierta y fortalecida
por 1a experiencia alcanzada con
{a mediacién.

* Comunidad/entorno social
- Transmitix la seguridad de que se

da respuesta a las conductas in-




fractoras, aungue con inétodos
mas educativos que punitivos.

« Conocer otras formas mas cercanas
y Ttiles de resolver los conffictos.

» Justicia de menores

- Facilitar la aplicacién del princi-
pio de intervencién penal minima.

- Incorporar a la justicia juvenil ete-
mentos restitutivos o corpensato-
rios hacia la victima.

Realizacién de actividades v
tareas socioeducativas

¥l programa desarrolla la posibilidad,
contenida en la LORPM, gque en deter-
minadas circunstancias el Fiscal pueda
orientar la realizacién de una actividad
educativa como alternativa al proce-
so judicial. Desde este programa dicha
posibilidad se contempla cuando no se
identifica al perjudicado o éste no guie-
Te participar en el procese de mediacidn.
H Fiscal acepta que la actividad propues-
ta por el equipo técnico es adecuada,
en contenido y duracidn, como respues-
ta penal a la infraccién cometida por el
menor v a las caracteristicas del mismo,

dejando la posibilidad de gue los pexju-

dicados se personen para los aspectos ci-
viles, Destaca 1a voluntariedad de parti-
cipacién del menor.

Objetivos:

» Responsabilizacidn de los menores so-
bre sus actos y consecuencias.

+ Dar una respuesta educativa, alter-
nativa al proceso judicial, a las in-
fracciones cometidas.

* Favorecer la insercidn social de los
menores previniendo reiteracion de
conductas infractoras.

* Transmitir la sequridad de que se da
respuesta a las conductas infractoras
aungue con métodos mas educativos
gue punitivos.

Condiciones requeridas para la
participacion en mediacién

Condiciones especificas en
cuanto al menor infractor
Asuncidn de responsabilidad respecto a
los hechos. 51 el menor considera que

los hechios referidos en la denuncia le
son totalmente ajenos, el expediente se
derivard para proseguir un tratamien-
to judicial.

Voluntariedad para Uevar a cabo la
conciliacidn. $i no existe una actitud
positiva hacia la participacién, la con-
ciliacién debe descartarse como selucién
al conflicto.

Comprensién de la conciliacidnt como
una posibilidad de resolucion construc-
tiva del conflicto Et menor no debe en-
tenderla como una “salida facil” ala al-
ternativa de un procese judicial.

Caracteristicas especificas en
cuanto a la victima/perjudicado
Voluntariedad hacia la concilizeifn, Al
igual gue en el caso del infractoz, 1a vic-
titna debe presentar una disposicién fa-
vorabie a solucionar el conflicto a tra-
vés de un encuentro.

Posibilidad de reparacion del dafio su-
fride. Silos dafios son irreparables, o el
nivel de exigencia no puede ser alcanza-
bie por la otra parte, la conciliacién no
tendria sentido, al ser imposible alcan-
zar une de sus ohjetivos fundamentales:
la satisfaccién de la victima,

Actitudes no vingdicativas. La coneilia-
£i6n no es un instiumento en manos de
la victima para que ¢é curso a un posi-
ble resentimiento.

Metodologia y proceso de
intervencibn
El proceso de intervencién con el infrac-
tor y la victima, cuya finalidad priorita-
7ia es la resolucidn del conflicto por via
extrajudicial segin las diferentes moda-
lidades expuestas, se [leva a cabo conun
planteamiente metodoldgico v téenicas
propias de la mediacién. En general el
proceso comin que se lleva a efecto en
todos y cada uno de los casos implica:
* Il estudio documental de los infor-
. mes previos gue pudieran existir,
1ealizados por otros profesionales o
los propios mediadores del Programa
en ips casos en los que, por un moti-
vo 1 otro, obren dichos informes en
el expediente correspondiente.
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s Contacto con el infractor, y en su
caso padres o representantes lega-
les, Este primer contacto puede rea-
lizarse por eserito, reflejando el ca-
ricter oficial de la actuacion gue se
pretende llevar a cabo; en todo caso
el criterio de inmediatez y el objeti-
vo de crear un clima de colaboracién
adecuade para el positive desarro-
llo de la mediacién pueden recomen-
dar otras vias de contacto y primera
corivocatoria més directas y proxi-
mas, como es la llamada telefénica
por parte del propio mediador,

e Constatacién de las posibilidades rea-
les de Uevar a efecto el proceso me-
diador vy en su case, segin el infor-
me de asesoramiento realizado y la
propuesta del Ministerio Fiscal, valo-
racién de las condiciones y las parti-
culares de las actuaciones que reque-
rird €l cumplindento de la solucién
extrajudicial previamente acordada.

* Contacto con la victima, y en el caso
de menores, con sus padres o repre-
sentantes legales. Como en el caso
anterjor preferentemente esta pri-
mera comunticacién puede ser eseri-
ta, pero lgualmente por teléfono de
cara a agilizar la comunicacién con
el mediador, crear un ambiente de
proximidad y atencidén al perjudi-
cado y sus representantes legales, y
poder responder inmediatamente a
todas las dudas e inguietudes que
puedan surgir.

» Entrevistas. Es conveniente la cele-
bracién de entrevistas previas con
una o las dos partes separadamen-
te con el fin de dar informacién mas
detallada, explicar los objetivos ast
como las implicaciones del proceso,
escuchar sus historias del conflicto,
atenderles empaticamente y traba-
jar algunas de las posiciones cerradas
con las que pueden asistir al inicio
del proceso de mediacidn. 1a presen-
cia, la actitud v la posicidn del me-
diador sen una garantia del proce-
50 v una oportunidad de facilitar el
mismo. En esta sesidén informativa,
se les explica el momento en el gue
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se enguentra el proceso, se aclaran
las condiciones y principios de la mie-
diacién (confidencialidad, volunta-
riedad...} v se valota conjurdamente
con el menor, reprasentantes lega-
les v letrado del menor la posibili-
dad de participar activamente en el
proceso de mediacion; e igualmente
se realiza con los mismos objetivos
con el perjudicado y sus represen-
tantes legales,

= Tras las entrevistas a las partes por
separado, valoracion por parte de los
mediadores de las posibilidades de
realizar un proceso mediador,

* Encuentro. Como hemos ide viendo
segin las distintas posibilidades de
solucion extrajudicial, en la practi-
ca esel momento de culminacién del
procese desde 1a perspectiva media-
dora, en el que se ponen en juego las
técnicas més frecuentemente usadas
como la escucha activa, la reformu-
laciém, ¥ principalmente la corpuni-
cacién, la negociacion y ¢l acuerde
entre las partes,

» Acuerdos: segin el/los compromiso/s
adquirido/s por el menor se lleva a
cabo vma 1 otTo actuacién ¥ que pue-
de consistir en:

Conciliacién con Encuentro:

- Peticidn de disculpas (encuentro o
por escrito)

- Pirma por ambas partes del Acta
correspondiente

- Informe sobre el proceso, yesulta-
dos y valoracidon que se realiza

- Memoria estadistica

- Evaluacion
Conciliacidn con Actividad repa-

radora;

- Peticidon de disculpas {en encuen-
tro o par escrito)

- Acuerdo v disefio de 13 actividad
{victima e infractor)

- Firma del Acta por ambas partes,
en el que consta el acuerdo de rea-
lizacian dela actividad fijando ni-
mero de sesiones y tipe de acti-
vidad.

-~ Realizacign de la actividad .en
la entidad correspondiente se-

 J

ghin zona y cerrania al domici-

lie, con el sequimiento de la mis-

ma por parte del Programa de

Reparaciones Extrajudiciales.

- Informe sobre el procaso, resulta-
dos v valoracién que se realiza

- Memaoria estadistica

« Evaluacion
Las posibitidades de Actividad

Reparadora podemos diferenciarlas

en tres tipos:

- Relacionadas con actividades
asistenciales, fundamentalmen-
te con pereonas y espacios tales
como: Residencia de Ancianos,
Comedores Sociales, o recursos de
voluntariade social...

- Relacionadag con subsanacion del
dafio material producido,

- Relacionadas con actividades
medicambientales, rehabilitacion
de parques, Umpieza de jardinesy
zonas verdes, efc.

Actividad Educativa; Cuando ne
se puede legar a la Conciliacian por
causas ajenas al menor, después de
haber intentado mantener contacto
con la victima,

- Cursos de Formacidn: curso de
Competencia social, de Educacion
Vial, de Orientacién e Insercién
sociolaboral, de Educacidn se-
xual y promocién de 1a Salud, de
Prevencitn del consumo de dro-
gas, asi como los programados en
las Actividades Socivedurativas de
los Centros de Dia de la Red de la
Agencia del Menor Infractor, in-
cluyendo las actividades de otio ¥
tiewpo libre programadas,

Informes. Todas las actuaciones que-

dan piasmadas en los distintos mo-

delos de informes y oiros documen-
tos elaborades ad hoc segiin 1a fase
¥ los objetivos qie se levan a efecto
en cada momento del proceso, si bien
respetando ia confidencialidad de las
partes en aquellos aspectos persona-
les gue surjan durante el proceso de
mediaciin y que éstas expresamente
teseen preservar, Fundamentalmente
2 aporta exclusivamente la informa-

www.imotiva.es

cién gue Fiscalia de Menores requie-
re para dar por finalizado la tramita-
cibn del axpediente, respectando la
confidencialidad del procesa.

Resultados

Las estadisticas en los Gliimos afios,
pese al descenso gue se registrd a parti
del afio 2006 que tiene su explicacidn
con la entrada en vigor del Reglamento
de la LORRPM y las oportunas adapta-
ciones que hubo que hacer en el proce-
so estahlecido, vienen mostrando 1a es-
tabilittad de un porcentaje irnportante
de estas actuaciones impulsadas por el
Ministerio Fiscal en relacién al total de
medidas que se adoptan por los jueces
de menores de Madrid, indicandonos la
jmportancia de estas soluciones alter-
nativas a la Sancion penal en el dmbi-
to te menores.

Paro ademds hay que fener presente
el bajo indice de reincidencias que se
regisira en este ambito, y el alto grado
de satisfaccidn que manifiestan las per-
sonas que participan en estas actuacio-
nes mediadoras y reparadoras; asi como
el potencial que representa en cuanto a
la integracién social de los menores gue
han participado en dichas experiencias,
y el marcade caricier educativo que im-
plica una intervencién desde el dmbito
judicial claramente dirigida a favorecer
¢l aprendizaje de formas de convivencia
prosociales, y fundamentalmente a te-
ner presente a los demis,

El Programa Reparaciones
Extrajudiciales es un programa muy con-
salidade y valerado positivamente por
parte de los profesionales y agentes ju-
diciales implicades en el procedimiento
y la toma de decision en el Ambito de la
responsabilidad penal de los menores,
También por parte de las victimas y per-
judicados de las conductas antiseciales
protagonizadas par los menores.

Entre las 292 nitevas altas registradas
te enero a junio de 2012, cabe distin-
guir segiin =i proceso realizado parm la
solucidn extrajudicial:

» Con participaciéon indicada de victi-

ma-perjudicado: 256 {87.67%)




Mediacion, respuestas educativas y'sotucibnes extrajudiciales en el dmbito de la responsabilidad penal de tos menores 33

634 465 464 493

» Sin participacién de victima: 36
(12,33%) (mayoritariamente son in-
fracéiones relacionadas con la segu-
ridad vial, falsificaciones...sin una
victima o perjudicade directo o de-
terminable)}

Encontramos un aito indice de acep-
tacién de la participacion en el proce-
so: 256 perjudicados que se han podido
contactar para ofreceries su patticipacién
activa en el proceso: 247 si han queri-
do participar en el Encuentro (96.48%)
v 9 no lo han guerido hacer por distin-
tas razones (3.52%)

Otros datos significativos que merece
la pena contempiar son las caracteristi-
vas de las conductas infractoras, segin
tipo de delito:

» Contra las personas: 157 (61.32%)
{mayoritariamente lesiones, violen-
cia familiar ascendents, acoso...)

» Comtra ias cosas: 99 (38.67%) (gene-
ralmenta hurtos —el mds frecuente de
todos- 1obo con fuerza...}

Asi como de los perjudicados/victimas,
mayores o menores de edad, que han
participado efectivamente en &l proceso:

# Menores - generalmente del grupo
de iguates- 56 %

» Mayores 44 %

Sobre los acuerdos alcanzados en el
proceso, segiin el momento de desarro-
lio en el que se encontzaba rada uno,
es resefiable que en 244 de los casos se
produce un cumplimiento de los acuer-
dos alcanzados y en 12 de ellos se pro-
duce un incumplimiento de acuerdes (de
los cuales 3 son de actividad educativa
¥ 2 de reparacién social que o bien no
inician, o bien abandonan antes de su
cumplimiento).

La evolucion de ias altas registradas
entye los afios 2005 y 2012, nos aporta
una visién clara de ia consolidacion de
este servicio para dar respuestas educa-
tivas ¥ mediadoras a tas conductas in-
fractoras de los menores. En los datos po-

591 586 575 514

demos observar una clara tendenciaa la
disminucidn de los asuntos tratados, en
concordancia con €l progresivo descen-
so de tos expedientes que en esta mate-
ti4 se inicizn en la Comunidad de Madrid
en los fitimos afies.

Dentro de las actuaciones que se vie-
hen desarroliando en este Programa, los
datos anuales de las intervenciones gue
venimes sefialando nos indican un re-
parto en porcentajes que se corzrespon-
de muy aproximadamente:

Europa no comunitaria 0,54%

Europa comunitaria 5,19% |

Latinoamérica

Actuaciones reparaciones

extrajudiciales segin tipo de

solicién extrajudicial

Reparacién det dafio
0,51%

Conciliacion

9,09%
En
desarrolle
15,41% Reparacidn
social
53,51%
Tareas
socioeducativas
21,78%
Género
Femenino e
-
e
Masculino
16,21%
Edades
14 afios
L/
19 afios o mis 1,43% .
5,37% 15 afios
14,85%
By,
18 afios
28,08%
16 afios
22,54%
17 afios
27,73%

Procedencia geografica

Qtros 0,72%

17,85%

Espafia
69,77%




ane,

34 Revista de Medfacidn. Afio 6. N° 11. 12 semestre 2012, www.imotiva.es

MEDIACION RESTAURATIVA Y GESTION POSITIVA
DE CONFLICTOS EN CENTROS PENITENCIARIOS

RESTORATIVE MEDIATION AND POSITIVE CONFLICT
MANAGEMENT IN PENITENTIARIES

Somnia Gruben Burmeister
Mediadera Familiar e Intercuitural. Trabajadora Social. senia@garciagruben.org

Resumen: En este espacio abierto se propone reflexionar acerca de la carcel que tenemos y la
que podriamos tener. Una carcel restauradora de la persona que ha delinquido, en la que la
Dignidad, Responsabilidad y Perfectibilidad inherentes a todo ser humarno sean las bases sobre
las que cimentar su cambio v desarrollo integral para que pueda reparar el dafio a la victima, a
si misma v a la comunidad. Donde el eje fundamental de intervencién sea la accién-reaccion-
resocializacién v el Art. 25.2 de la Constitucién Espafiola, el camino de regreso a la sociedad
para no volver nunca mas a la carcel.

A partir del proyecto implantado desde hace tres afios en un Centro Penitenciario en Madrid, se
pretende aportar un pequefio grano de arena a la consecucion de estos objetivos,

Abstract: This open space aims at reflecting upon the kind of prisons we have and those

we could have, a prison that restores a person who committed a crime where the Dignity,
Responsibility and Perfectibility inherent to all human beings should be the foundations on
which integral change and development are based to repair the damage done to the victims, the
person itself, and the community. The main intervention approach should be: action-reaction-
resocialisation, and Art. 25.2 of the Spanish Constitution the pathway to return to society and
never go back to jail.

The Project that is being implemented for three years now in a Penitentiary of Madrid aims at
contributing as much as possible to meet these goals. '

Palabras clave: Mediacién restaurativa, gestion positiva de conflictos, ceniros penitenciarios,
justicia retributiva, carcel, sancion penal.

Key-words: Restorative Mediation, Positive Conflict Management, Penitentiaries, Retributive
Justice, Prison, Criminal Sanction.
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La carcel que tenemos — Justicia
ratributiva

La Justicia, en: su valor supremo consiste
ex “dar a cida uno lo suys” y esto el de-
recha penal retributivo, no lo consigue.
No da alternativas, ni pacifica ia socie-
dad pordque el anhelo de justicia que de-
beria pertenecer a las victimas se o ha
apropiado el Estado quien entieride que
el delito es principalments una lesién a
urta norma juiidica, Ei rigor punitivo, en
forma de venganza social, pone dema-
siado énfasis en castigar al delincuente
y endurecer las leyes, en vez de dar so-
lucidn racional al conflicto, La reeduca-
cidn y reinsercién, cuande se producen,
son en muchos casos a pesar del sistema.

Sila victima de una infraccién penal
merece toda la consideracién, también
merecen: atencién aquellas victimas del
sistema sociopolitico vigente donde se
halla 12 base del comportamiento de no
pocos infractores, autécionos y exiran-
jeras.

Segiin Manzanost, los Gltimos veinte
afies han transformadoe el concepio de
orden interior hacia adentro de la mu-
ratla europea e incluso occidental, se-
gt 1as pautas de orden mundial y vigi-
lancia de los Estados Unidos. Vivimos en
saciedades carcelarias. La industria poli-
¢ial y carcelaria incrementada - con mas
del déble de plazas en los Gltimos tzeinta
afios Tequiere alimentarse de riuevos su-
jetos criminalizados v de la policializa-
cién de la sociedad, Esto destruye sensi-
blemente el tejido social, la cohesidn, el
respeto a los derechos y Ubertades fun-
damentales perc esulta econdmicamen-
te muy rentable, Aumentan las cdmaras
en las ciudades, los carteles advirtiendo
de peligros, la desconfianza mutua y los
controies policiaies...

las diltimas tendencias en materia de
ejecucién penal son las macrocirceles,
programas disciplinarios, priorizacién de
Ia seguridad - el-80% del presupuesto
se destina a ello -, invisibilidad e impu-

nidad de algunas practicas mortifican-
tes v el endurecimiento de regimenes
para presos especiales o rebeldes den-
tro de la carcel.

Al tratamiento se destinan muchos
menoes recursos materiales v humanaos;
no se ayuda al infractor a responsabili-
zarse de sus actos ni a conectar con la
verdad de los kechos y el sufrimiento de
la victima yva que no se trabajan las cau-
sas, sblo se ejecuta el reproche estatal
gjemplarizante.

En 1a sociedad actual, et orden nece-
saria para que €l delito de cuello blarco
(corrupcién, explotacién, frandes, deli-
tos de medicambiente, etc.) pueda se-
guir ejerciéndose con total impunidad,
requiere inocular en el imaginario del
cuerpa social el miedo mutue, la insegu-
ridad y la desconfianza para desviar su
atencién y asi protegerse de o que etla
misma genera. Aplicando 1a ley més dura
y enviando a 1a cizcel 2 los menos tstos,
a los pobres que quieren dejar de serlo,
a las personas con trastorno mental que
deliriquex, a los inmigrantes {rrequlares
sin vedes de apoyo v a la etuia marginada
para gue sirvan de escarmiente ejempla-
rizante, neutralizando a su vez cualguier
demanda que se genere a nivel comuni-
tario por medic del contrel policial para
peder seguir manteniendo el statu-quo
de los valozes vigentes, la insequridad y
el miedo (Pegoraro, 1999).

El denominador comén de las perso-
nas reclusas es, hoy por hoy, ia pobre-
za, la marginacién, el trastorno mental
y un deficiente nivel educativo. Se trata
de presas y presos sociales; de 1a pobreza
criminalizada. Segéin Rios v Cabrera?, en
la mayor parte de los casos se trataria de
perscnas sccialmente ya excluidas, a las
que el ingreso en prisién na les supone
otra cosa que una intensificacion de la
exclusién que venian padeciende previa-
mente, ¥ también, “que la conviccién po-
pular manipulada es de que disfrutamos
de un sistema piblico tibre de imperfec-

ciones”. El discurse oficial considera el
sistema penal come un todo organizado
y coherente, Pero no es asi, es un siste-
ma sin alma. Perverso porque vuelve a
castigar a quienes tuvieron menos opor-
tunidades en vez de apostar por su edu-
cacidn e insercién. No les facilita forma-
cion adecuada a su perfil, ni habilidades
cognitivas y sociales, cuyos déficits fue-
o de alguna manera los que originaron
su ingreso en prisidn. ;Oué esperamos
gue hagan entonces una vez en libertad
si no le hemos dotado de nuevas capaci-
dades y herramientas?

Existe gran confusién entre 1o que es
y lo que deberia ser 1a circel. La socie-
dad v la opinién ptblica, gracias a las
medios de informacion populistas y mor-
basos, desconocen la realidad del siste-
ma penitenciario. Quien entra en contac-
to con la maquinaria penal, seginr Rios
y Cabrera, ya no la legitima nunca mas
porque es castigo estéril y exclusidn se-
gura. La reatidad es que mas rigor pu-
nitivo, mas “tolerancia cero” y més per-
sonag encarceladas o reducen el indice
de delitos. Por otro lado, el aumento de
la poblacién reclusa y su conflictividad
Henen que ver con la restriccién de per-
misos, ausencia de régimen ahierto y al-
ternativas resocializadoras.

Todo aquél gue comete un delito ha
de tener una sancién o pena. Pero la
cdrcel o puede ser una aspiradara de
los desafiliados de la sociedad de me:r-
cado con sus valores excluyentes e in-
dividualistas.

El nlimero de céreeles y funcionarios
es excesivo. También el de personas que
entran en estos centros & pasar una tem-
porada muchas veces imitil y destructi-
vz para su posterior vida en sociedad.
Lag peras resuitan excesivas y las atter-
nativas a la reclusién en caso de delitos
menores, insuficientes. No es compren-
sible como no sea para crear mas excin-
sién o mas puestos de trabajo en cen-
tros penitenciarios. ;No serd gue el fin

1 MANZANOS (Ceard.) (2005) Servicios sociales y cdrcel. Edit, Salhaketa. Vitoria-Gasteiz. 2 RIOS y CABRERA: (1998} Mil vaces

presas, Madrid, Ed. UPCO.
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es la pervivencia del sistema punitive
y la ingente poblacion reclica el medio
que lo justifica?

La circel posible - Justicia
restaurativa.

La Justicia Restaurativa® apela a lo me-
jor de ia persona; supone una concep-
cion fuette, abierta y positiva del ser
humane; también de la sociedad, apor-
tando otra idea de Justicia por oposicién
a ia justicia retyibutiva que va siendo
traspuesta a documentos y pricticas de
los arganismos especializados. Defiende
una dimension de la dignidad humana
no siempre suficientemente destacada:
su cardcter perfectible, su posibilidad de
respongabilizacion y cambio, su enorme
potencial de posibilidades frente a toda
predeterminacién negativa, la profecia
autocumplida,

No se trata de negar el confiicto, ni
de abolir lo gue se ha construide hasta
ahora, ni tirar por ta borda el comple-
jo edificio de garantias que se han ido
edificando sobre la base del Estado so-
cial v democratico de derecho. Se frata
mas bien de repensar ¥ de reorientar la
Justicia penal y penitenciaria.

Segdn Segovia Bernabéd, “alge muy
hondo y muy intenso esti tocando la
Justicia Restaurativa gue parece apuntar
al espesor de lo humano. [....] es muchi-
simo mas gue “sacar papel”, “lugrar una
indemnizacién” o “consequir una rebaja
de la pena"”. Representa, segiin et zu-
tor, una apuesta por el valor de la pa-
labra, el didlogo, el encuentre restaura-
tivo y el primado de la verdad que sélo
conocen victima e infractor. Se basa en
principios de equidad, sinceridad, valen-
Ha y comprension.

:Qué as la gestion positiva

de conflictos en Centros
Penitenciarios?s

Ante este panorama psicosocial en tas
carceles, Somnia Gruben, trabajadora so-
tial y mediadora, iinpulsa desde hace tres
afios un proyecto con este nombre. Se
trata de una intervencion psico-socio-co-
munitaria en el médio penitenciario para
prevenir y paliar situaciones de coniflic-
tividad derivadas de las condiciones de
vida y relacion interpersonal que el pro-
plo &mbito genera.

1a gestidn positiva de conflictos es,
dentro del marco tedrico de ta Justicia
restaurativa, el conjunto de herramien-
tas y habilidades cognitivas, emocionales
y conductuales necesarias para asumiry
gestionar de forma mds positiva los con-
flictos eotidianos. Ya que guien estd bien
consigoe mismo acepta el disenso como
parie intrinseca de la vida,

Hasta que las cérceles no sean reem-
plazadas por otro tipo de penas alterna-
tivas resocializadoras - y esto representa
un debate social pendiente -, otro tipo
de prisién es posible y necesaria, .

El taller se hasa en la evidencia de
que los internos e internas, independien-
temente de su cunltura de origen, sue-
len presentar en mayor o menor medi-
da, trastornos de tipo comunicacional
que les impiden relacionarse de forma
asertiva, controlar su agresividad, ves-
ponsabilizarse de sus actos y decisiones
y poder tener algo de contxol sobre sus
propias vidas. La experiencia demuestra
que la circel desarma y desnuda psicotd-
gicamente a las personas, incluso a aque-
llas que manifiestan excelentes recur-
sos personales, educativos o culturales,
Se aprecia cOmo aparece pronto en fo-
das ellas un discurso reduceionista, cir-
cular y reiterative que constituye lo que

www.imoliva.es

se denomina prisionizacién® y gue son
manifestaciones mas o menos graves de
uniformizacitn, ansiedad, desconfianza,
distorsion cognitivo/sensorial, infanti-
lizacitn, intolevancia a la frustracidn v
haja autoestima.

Pretende ser un estimulo para que
las personas internas puedan adquiriz
nuevas habilidades comunicativas pro-
venjentes de la mediacidén {en su ver-
tiente vestauradora de las relaciones), el
trabajo social, la interculturatidad y la
psicologia positiva; siempre dentro del
matrco tedrico de la Justicia restaurati-
va. La mejora en &l afrontamiento de sus
conflictos cotidianos con otros internos
e internas, funicionarios, personal sani-
tario y sus propias familias constituye
nuestro objetivo. La responsabilizacidn
de sus actos v la reconciliacion seran
¢l resultado de una reflexién critica so-
bre si mismo y sohre la socledad actual.

Sus objetivos prineipales son:

* Erradicacion o prevencién de los
efectos de la prisionizacion mediante
1a plena personalizacidn ¥ responsa-
bilizacién de la persona presa, como
sujeto social provisto de los recursos
eomunicativos necesarios para ges-
tionar sus conflictos y ser agente de
su propio destino.

* Preparacién de la persona para una
posible mediacion penal o peniten-
ciarta ya gue los pilares de la inter-
vencién son la responsabilizacion, la
reparacion del dafio v la resiliencia,

» 1a formacién a mediano plazo de me-
diadores y mediadozas pares que ac-
tuardn como agentes de didlogo v
pacificacion en sus mdédulos de con-
vivencia y en el propio centro. El
{inico beneficio de este ol asumido
por el interno o interna serd el de su

3 RAE: (Del tat. restaurdre).1. tr. Recuperar o recobrar, 2, tr. Reparar, senovar o volver a poner algo en el estade o estimacién que
antes tenfa, 4 SEGOVIA BERNABE (2012) Mediacion penitenciaria y encuentsos restauratives. La Revistilla. & Proyecto registrado
en el Registre de la propiedad intetectual can el N° M-004895/2011 impulsado por Sonia Gruben Burmeister, § Prisionizacion:
adaptacion del preso a un medie “anormal” v cermado como es la cércel con la asimilacion de habitos, costumbres, jerga v cultura,
lo que produce una disminucion general del repertorio de conducta de los mismos, por efacto de su estancia prolongada en el
centro penitenciario (Clemmer, 1940; Pinatel, 1969; Goffman, 1679).
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propio cambio personal y su presti-
gio como agente de cambio social.

» |3 mejora sustancial del clima social
en los centros penitencidrios a ni-
vel personal, grupal y comunitaric
a través de la adquisicién de las he-
rramientas de la mediacién restaura-
tiva, la interculturalidad v la psico-
logia positiva,

La metodologia de trabajo se basa en
lps principies de ta Investigacidn-Accién-
Participativa 0 T.A.P7., donde quien im-
poria es ta comunidad receptora y su
proceso de empoderamiente v transfor-
macién. Et procese de aprendizaje v la
teoria se retroalimentan constahtemen-
te, en base a lo que los intemos & inter-
nag manifiestan como importante en su
realidad, siendo la monitora del taller
una mera facilitadora de este proceso.

Interdisciplinariedad del
proyecto

El proyecto se nutre de cuatro discipli-
nas; La filosofia y técnicas de la media-
cign, el trabajo secial, ta convivencia in-
tercuttural y la psicologia positiva. Bt
marco conceptual que les otorga su ver-
dadera gentido y cometido esel de la
Justicia restaurativa.

La mediacién en su vertiente restanra-
dora come proveedora de las herramien-
tas comunicativas necesarias para una
buena gestién de los conflickos cotidia~
nos en los distintos dmbitos en los que
Henen lugar,

Las habilidades que se promueven,
tante a nivel pergonal como imterculin-
ral provienen principalmente de la me-
diacion transformativa de Bush v Folger
Segiin ésta, “un conflicto es ante todo
una ocasién de crecimiento en dos di-
recciones criticas e interrelacionadas. La
primera implica el fortalecimiento del yo
(empowerment) ¥ a sequnda el supe-
rar los Umites del yo para relacionarse
con ofros (recognition)” (Bush y Folger,
2006:129). Tieren que ver con; la no vio-

lencia como actitud persanal, la comuni-
cacion eficaz, el fortalecimiento del yo,
el reconocimiento del otro, la escucha
activa empatica y el arie de 12 pregunta.

El tzabajo social como disciplina sociat
que contribuye a incremeritar el funcio-
namiente individual y social de las per-
sonas, a potenciar sus conocimientos y
habilidades para alcanzar sn bienestar
social y personal. Los prineipios de valor
v dignidad humanos, participacién e im-
plicactén, superacién personal ¥ promo-
cién de la Justicia Social sen fundamen-~
tales pata esta disciplina y para el taller.

La interculiuratidad, anténtico desa-
fio del sigle XXI representa la oportuni-
dad de hacer conscientemente un mundo
mejor. La convivencia intercultural es la
meta o ideal de convivencia en este m-
hito, auténtico laboratorio de coexisten-
cia de miltiples eulturas, cuya diversidad
es la oportunidad que hemos de apro-
vechar no sélo para mejorar 1a calidad
de vida de autdctonos y extranjeros en
los Centros Penitenciarios sino también
como proyecto sociopelitice para toda la
sociedad espafiola.

En los aktimos veinticince a treinta
afios, Espafia ha recibido un importan-
te ntmern de extranjeros, muchos de los
cuales tendran gue abandonar et pais de-
bido a la crisis, a la carencia de derechos
sociales, a la falta de trabajo, a la aco-
gida insuficiente, al racismo y a falta de
una vida digna. Otros estdn en la cdreel,
esperando a ser deportados.

Sigue pendiente el gran reto de la in-
tegracitn social. 0 mejor dicho €l como
de la integracion. La bisqueda de un
modele ajustado a la realidad v a las ex-
pectativas de todos, autdctonos v ex-
tranjeres. Un modelo integrador; el
del mestizaje que es y serd, a pesar de
Huntington?, el resultado natural de los
movimientes migratorios 2 lo largo de la
historia desde el principio de los tiem-
pos. Seria mejor apostar por ia alianza
de civilizaciones que propone Sami Nair?,

por el bien comiin, la transnacionalidad,
tas identidades maltiples y la cindada-
nia riundiat,

Desde esta disciplina se trabajan: la
fomunicacién entre partes etnoculiural-
mente diferenciddas, el respeto a los mu-
tuos valores, el fomento e impulsc a la
cohesion social, las identidades y perte-
nencias, 1as relaciones intercutturalistas
y las actitudes hacia ¢l otvo, tos modelos
de gestion de la diversidad, exclusion vs.
inclusién, 1a nueva ciudadania y el dia-
logo intercuttural,

1a psicologia positiva representa un
producto netamente 2stadounidense, cri-
ticado desde algunas disciplinas come la
propia psicologia por ofrecer “ving viejo
en odres nuevos” o la sociologia afirman-
do que “produce subjetividades ligadas
a modos de produccion det libre merca-
do”, Segin ésta, cada wno es el “inven-
tor de su propia miseria v su felicidad
es el resultado de sus propias creencias”
(Cuimby, 2008), olvidando en tode mo-
mento el contexto social de la persona.

A ypesar de tas criticas antes referidas,
1a psicologia positiva nos ofrece su énfa-
sis en las virtudes, fortalezas y compe-
tencias humanas antes que en sus caren-
clas y debilidades para superar traumas y
dificultades, Ha Hegado la hora de despa-
tologizar 2 la persona, de normalizar el
error v el fracaso - paradéjicamente las
dnicas v verdaderas fuentes de apren-
dizaje y desarrollo de nuevas actitudes
~. Sobre todo en la circel. Popularizar y
darte un sentido positive a la psicologia
quizds sea su mayor méritoe.

De esta disciplina potenciamos las si-
guienttes habilidades: el espiritu de lu-
cha, la responsabilizacién, la autoacep-
tacion, 1a asertividad, la inteligencia y
fortaleza emocionales, la resiliencia y et
poder del perdon,

Conclusiones
La finalidad del proyecte sigue siendo
ayadarles a ayudarse a & mismos, pero

7 TAP: Investigacion-accidn-participacion. 8 HUNTINGTON es of defenser de ta teorfa del “Choque de Culturas”. 9 NAIR es el
defensor de la teotia de la "Alianza de Civilizaciones™,
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es rucho mas lo gue ellos, con sus spor-
tes personales, enriquecen esta interven-
ciém. También estd siendo muy positivo
el contar con el apoyo de un Educador
social v un Jefe de mddulo muy impli-
cados que valoran a las personas presas
y esta labor transformadora.

Resulta mecesario que slguna
Universidad o Instituto de Mediaridn,
sensible a egta problematica, diera so-
porte a este proyecto para poder imple-
mentarlo en la mayor cantidad posible
carceles de la Camunidad de Madsid a fin
de que mas personas puedan beneficiar-
se de este trabajo, creando grupos que
trabajen en ellas.

Quisiera terminar esta reflexién con pa-
labtas de Séneca de su libro De Clementia,
quien ya en &} 55 4.C. decfa al género hu-
mano cosas tan importantes come que he-
mos de diferenciar siempre muy bien la
severitas de la cruelifns. Especialmente
guieries ocupan una posicién de supe-
rioridad ya que tienen mas posibilidades
de hallarse en esta disyuntiva; su poder
no ha de ser la fuerza sino ia conscien-
cia de su superioridad basada en la inteli-
fencia porque “rio Son menos vergonzosos
para.un soberuno los muchos castigos que
para un médico los muchos entierros™0,

Nadie debetia ejercer el castigo sin an-
tes agotar todos los remedios porque co-
rremos el grave riesgo de que las personas
“pierdan el respeto por su dignidad perdi-
da”, uno de nuestros bienes mas preciados,

La clemencia para SENECA (55:XXXII),
se caracteriza por ia moderacién que en
cas¢ de deseguilibrio ha de inclinatse
siempre hacia la comprensién. No tie-
ne que ver con la compasién ni la bon-
dad naturales; antes bien con ia razém.
Sobre la que no deberia prevalecer casi
nunca la razén de Estado y menos aan
en tiempos de paz.

Més informacién:

* hitp://www.cadenaser.com/cul-
tura/audies /hxhm-superacion-26/
csrestpor /20120327 csresrcul_8/Aas/

10 Citado en CODONER (1988:48).

» http://www.noticiaspositivas.
net/2012/02/25/gestion-positiva-del-
conflictos-cotidianas~en-centros-peni-
tenciarios/
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“MEDIACION PENITENCIARIA" UNA NUEVA
PROPUESTA PARA MEDIAR EN UNA CARCEL DE

MUJERES

“MEDIATION IN PRISONS”. A NEW PROPOSAL TO MEDIATE IN A
WOMEN’S PRISON
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* Psiciloga social y Mediadora. {marina.fernandez@opcion3.es)

** Picdloga Clinfca y Mediadora “Haztda Psicologia Positiva™. (ester.delhierro@haztia.com)

*x* Peichloga forense y Mediadaora. {m.archilla@cop.es)

Resumen: En el articulo se pretende hacer una revision del modelo de mediacién penitenciaria
como estrategia efectiva a la hora de resoiver los conflictos en el &mbito penitenciario y sus
consecuercias. Para ello, se analiza el tipo de conflictos especificos y propios de este dmbito
junto con las soluciones vigentes que se aplican en los centros penitenciarios, llegando a la
conclusion de la necesidad de una intervencién diferente. Proponemos la mediacién como un
método alternativo lleno de ventajas, analizamos las experiencias llevadas a cabo hasta el
momento y por {iltimo hacemos una propuesta especifica e innovadora en una cércel de mujeres.

Abstract: In this article, we will attempt to review the model of mediation in prisons as an
effective strategy for conflict solving in the penitentiary field and its consequences. To do
this, the specific conflicts proper to this field are analysed together with the solutions that are
applied in these penitentiaries, to conclude that a different intervention is needed. We propose
mediation as an alternative method that has many advantages, we analyse the experiences
carried out so far and, lastly, we make a specific innovative proposal for a women's jail.

Palabras claves: mediacion, penitenciaria, prision de mu;ems, resolur*mn de conflictos, presas y
familiares, justicia restaurativa.

Key words: mediation, penitentiary, women’s prison, conflict solving, imprisoned woman.
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Introduccifn

En los tieinpos que cotren, en donde el
fin dttimo individual radica en la conse-
cucién de los intereges propies, se han
dejado al margen un sinfin de cualida-
des que nos atafien a todos. Las prisas, el
estrés y niuestro propio yo, nos obligan,
en muchos casos, a no pararnes y €scu-
char al otre, a no empatizar con &l y en
¢l peor de los casos a pasarle por gncima
con tal de conseguir miestros objetivos,
Nuestre propio egocentrismo nos hace
tecurrir a descalificaciones sin ningnna
base, sin pensar siquiera en consecuen-
cias y sobre todo a perder las formas.

Esto gcurre de una manera mas acen-
tuada en un espacic en el cual la falta de
libertad para moverse y elegir en donde
se quiere estar se ve cercada, como ocul-
rre en el caso de los centros penitencia-
rios. La falta de espacio propio para la
intimidad, la tensién propia de estar re-
cluido, la pérdida de tbertad y de deci-
sidn sobre su propia vida y la de los su-
yos, provoca altos niveles de tension, que
en muchas ocasiones mueven a resolver
los confiictos de forma violenta con el
finico objetivo de imponerse y ganar al
otro, Bl problema suige cuando la mala
gestién de los conflictos desemboca en
asuntos de mayor peligrosidad y trascen-
dencia, comne ocurre en muchas ocasio-
nes dentro de prisién.

En base a todo esto, la mediacién ofre-
ce una forma alternativa de resolver to-
des estos conflictos dentro del Ambito
penitenciario, apeyindose en el giro que
ha dado el sistema penitenciaric espa-
fiol en los filtimos afios hacia la justicia
restaurativa y pdmando la finalidad de
la reinserciton social.

;Y como se materializa esto
dentro de nuestra legislacion?

La labor fundamental, que asignan la
Constitucidn Espafiola y la ley Organica
General Penitenciaria al sistema peniten-
clario, consiste en garantizar el cumpli-
miento de las penas impuestas por los
jueces, asequrar la custodia de los reclu-
505 y proteger su integridad. Pero esta
misidn no seria completa ni eficaz si no

estuviera orientada a ia rehabilitacién
de los reclusos/-as. Con esto se preten-
de conseguir, que et paso por la cireel
e sirva, como en tiempos pasados, a
modo de escuela de delincuentes sino,
por ¢l contrario, para prepararles para
una vida en libertad en la que prime el
respeto a las notmas sociales y al man-
dato de las leyes.

El conflicto en el ambite
penitenciario

La convivencia en un medie tan imper-
meable como prigion ne resulta facil,
En cualquier organizacion, el conflicto
@8 algo normal. Pero en la carwcel, cual-
quier situacién banal puede gererar un
altercado. El conflicto surge en la rela-
cién interpersonal en el contexto de las
relaciones sociates. Bs decir, se origina
ante la existencia de diferentes formas
de comprender una situacidn, de inter-
pretar una realidad o de atyibucién in-
dividual de intereses sobre un heche.

El ingreso en prisian para cualguiet
persona genera una gran tensién v des-
asosiego, por la falta de contacto con el
mundo exterior (familia, amigos, munde
laboral...), por la pérdida de la vida co-
tidiana previa al ingreso en prisidn (tra-
hajo, actividades, oclo, ...}, por la exciu-
sion tan drastica y absoluta que supone
la privacion de libertad y por un large
etcétera de pérdidas. Esto hace que los
rectusos estén mas irascibles, mis altera-
dos, con menos serenidad v menos auto-
control en log momentos dificiles.

Las partes enfrentadas permaneceran
conviviendo, en general, en el mismo es-
pacio, salve en casos de violencia muy
grave. Ain en el caso de que una de las
partes solicite el aislamiente como au-
topioteccitn, o la administracion peni-
tenciavia aisle ¢ traslade a una de ellas,
las posibilidades de que vuelvan a encon-
frarse en esa cdicel o en otra, son muy
elevadas. No debemos olvidarnos de la
posibitidad de venganza a través de una
tercera persona, gue puede actuar por
lealtad o dinero.

En la mayoria de los casos, la admi-
nistracién penitenciaria es vista con des-
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confianza. Y esto provoca que cuando las
personas presas tienen un conflicto no
demandan la actuacién administrativa
para resclverlos, En algunas ocasiones
genera consecuencias negativas, como la
imposicién de una sancién y demas con-
secuencias colaterales: pérdida de permi-
508, regresion de grado, traslades, inicio
de un procedimiento judicial, enfrenta-
miento con la stra persona, posible im-
posicién de una nueva pena... Ademas
1o debemos olvidar que en la cireel, en-
tre las actitudes mas repudiadas se en-
cuentra delatar a otro prese/a,

Pete, ¢ebmo se resuelven estos con-
flictos en la actualidad? Analicemos los
difererites mecanismos institucionales y
legales de prevencifn v solucién de con-
flictos due se tealizan en cualquier cen-
tro peniterciazio.

Soluciones vigentes en los
centros penitenciarios ante los
conflictos producides en el seno
de la institucién
La legislacién penitenciaria, con el ob-
jetivo de reducir et niimero de conflic-
tos interpersonales en ia carcel, intervie-
Tie sancionando las conductas contrarias
a la seguridad y el buen orden del cen-
tro penitenciaric de acuerdo con el ré-
gimen disciptinario, y lleva a cabo estra-
teyias preventivas mediante un sistema
de ohtencién de beneficios y de pérdida
de los mismos. Segin lo descrito, se en-
cuentran los siguientes procedimientos
de resolucién y prevencién de conflictos:
e Modelo punitive: Aplicacién del vé-
gimen disciplinario. Acta aplican-
do una sancién o correccién como
medida principal, por ejemplo, ante
un conflicto entre dos o mas perso-
‘nas, o una viclacion de las normas
del centro, la comisisn disciplina-
yia va a imponer una sancién (amo-
nestacién, privacion de paseos, ais-
lamiento, etc.). De esta forma se ha
comprobado que se previenen algu-
mas conductas violentas debido ala
- intimidacion que supone el someti-
miento & un proceso v la aplicacidn
de una sancién que, ademss de sus
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efectos aflictivos, genera una serie
de consecuencias negativas colate-
rales (pérdida de permises, dificultad
para progresay de grado). Este mié-
todo puede reducir algtin conflicto,
puede hacer que las partes lo ocul-
ten, pere al tener su fundamento en
una reaccién exclusivamente negati-
va, no genera aprendizajes positivos.

Modelo preventivo: Se concreta en

la exigencia normativa o reglamen-

taria de tener “buen comportamien-
to” para obtener determinados bene-
ficios o poder gozar de determinadas

situaciones regimentales cercanas o

priximas ala libertad. Se estimula

el buen comportamiento con la con-
cesifin de beneficips penitenciarios,
por ejemplo el adelantamiento de la
tihertad condicional a las 2/3 partes

v/o propuesta de un indulto parti-

cular. También se estimulan los com-

portamientos positivos con:

- La concesidn de recompensas,
como 1a concesion de comunica-
ciones especiales ¥ extraordina-
tlas, becas de estudio, donacién
de Ybros ¥ otros instrumentos de
participacién en las actividades
culturales y recreativas del cen-
tro penitenciario, prioridad en la
participacion en salidas programa-
das para realizar actividades cul-
turales, reduccion de sanciones
impuestas, premios en metilico,

notas meritorias, ete.

- Reduccion de los plazes de cance-
tacidn de las sanciones con notas
meritorias. )

- Atribucidn de destinos o puestos
en actividades culturales, depor-
tivas u ocupacionales.

Necesidad de una intervencién
diferente
Si bien, aungue, estos mecanismas pre-
ventlves tienen clerta eficacia porque
pueden motivar a una persona a eludir
determinados conflictos, presentan va-
rios aspectos criticos.

En primer {zgar, no es suficiente evi-
tar y eludir los problemas, es importan-

te preparar a las persona para enfren-
tarlos de mode positive y constructivo.
Para elio, es fundamental la adquisicién
de habilidades y estrategias de conivi-
vencia dentro de grupos hetercgéneos,
lo que mejorard la convivencia en el
centro y les preparard para su inser-
cidn en la sociedad cuando alcancen la
{ibertad.

i segundo {ugar estos procedimien-

tos no resuelven el conflicto en su pro-
fundidad al no reparay, no reconciliar, y
no resolver ios problemas de fondo que
subyacen el ia convivencia cotidiana del
centro penitenciarie, por lo que a largo
plazo no evitan los conflictos, sino que
&stos permanecen latentes o se vuslven
a manifestar de modo virulento pasade
un tiempo.
- Por todo ello, es necesarie y positivo
para la solucién de estes conflictes un
gito hacia 1a justicia restaurativa, basa-
da en el dijlogo desde las necesidades
de las partes enfrentadas. En definitiva,
es necesaria la introduccidn de otyo mé-
todo alternative de resolucion y gestion
de los conflicios en los centros peniten-
ciarios, que sirva como herramienta a les
internos para alcanzar la percepcion de
control de sus vidas y como fin titimo
pacificar las relacionss y dismimzir parte
de las tensiones que forman parte de la
convivencia diaria que estan obligados a
compartir., Con el objetive de alcanzar lo
dicho, se propone la mediacién, como el
sistema idféneo para complementar aque-
{las actuaciones llevadas a caho desde el
sistema penitenciario actual para la ve-
solucidén de conflictos.

Mediacién penitenciaria: Un
método alternativo lleno de
ventajas

La mediacién en el dmbito penitencia-
rio ayuda a una mejor convivencia de los
reclusos en los centyos. De hecho, redu-
ce el nfimero de incidentes, la intensi-
dad de Tos mismos y la reincidencia en
las infracciones; asi como las interven-
cienes administrativas y judiciales, dan-
do entrada al principio de oportunidad
y economia procesal.

A su vez, beneficia a 1a persona pri~
vada de Hbertad al mejorar sus habilida-
des y destrezas personales, reducir sus
niveles de ansiedad y tensién, mejorar
su autoestima, y aumentar su autonomia
personal, ya que failita la adquisicién
de habilidades v recursos personales, la
asuricion de responsabitidad de cada per-
sona involucrada, el didlogo como medio
para afrontar los problemas y dificulta-
des de convivencia, el reconocimiente
del otro, y un laxgo etcétera.

Por iltimo, también serd beneficic-
so para el cumplimiento de 1a condena,
puesto que la participacién en un pro-
grama de mediacion serd valorado posi-
tivamente por las instancias administra-
tivas judiciales de cara a permisos, tercer
grade o Ybertad condicional.

Experiencias de mediacién
eiilos centros penitenciarios
espaiioles

A continuacidn, vamos a hacer una re-
visién de las experiencias ya realizadas
en mediacidn, en diferentes centros pe-
nitenciarios de toda Espafia.

Pocos son los proyectos ilevados a
cabo, va que la primera vez que se ing-
taura la mediacién en una prisién en
Espafia fue en el afio 2005, a manos
de {a Asociacién de Mediacion para la
Pacificacion de Conflictos ( AMPC).

* ASOCIACION AMPC, Asociacion de me-
diacidn para la pacificacicn de con-
flictos: en el Centro Penitenciario
Madrid I (Valdemoro) se desarro-
{l4 un proyecto piloto de mediacion
entre presos. Su funcién fue inten-
tar mediar con los internos incom-
patibles, los cuales tenian prohibido
coincidir en cualgquier lugar o activi-
dad de la prisién.

» ASOCIACION APROMEGA, Asociacion
Pro Mediacion en Galicia: Esta asocia-
cifin desarroll el primet programa de
mediacién penitenciaria en Galicia,
en el Madulo 4 (mddulo de respe-
t0) del Centro Penitenciario Pereiro
de Aguilar, Ourense (2010). Es un
Pregrama que contiene dos proyec-
tos en su interior, todos ellos depen-
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diemntes entre siy que se complemen-
tan. Durante 12 meses en los gie se
realiza la mediacion de los casos pro-
puestos, imparten un taller de habili-
dades para la gestibn de conflictos en
prisién, mediante dixdmicas de gru-
po. A partir del sexto mes imparten
otro talter para la capacitacion de pa-
cificadores, siendo iiprescindible pa-
sar por &l otro taller con éxito prévia-
mente, Este tiene como objetive dotar
a presos con las herramientas riecesa-
tias para preveriir futuros conflictos y
resolver los ya existentes.

ASOCIACION ENMEDIACION
(Asociacion de Mediacion para
la Resolucién de Conflictos}.
Proyecto implantado en la circel de
Navalcarnero, Madrid IV. Se realiza-
ron mediaciones de los conflictos
que hubieran llevado a abrir un ex-
pediente sancionador a las partes.
Sonia Gruben Burmeister: Frasents el
provects “Gestidn positiva det con-
flicto cotidiano en centros peniten-
ciaros”, con el que ha conseguido el
premic AMMI (Asociacién Madrilefia
de Mediadores) 2011 al mejor pro-
vecto naclonal de mediacion, Realiza
mediaciones en la prisién de Soto del
Real, Madrid V.

Urna nueva propuesta: la
mediacién en una prision de
mujeres
En la actualidad, se observa que todas
astas experiencias han sido Hlevadas a
cabo en las prisiones de hombres, sien-
do los finicos participantes posibles. Por
ello se propone una nueva intervencion
destinada a las mujeres presas, para que
etlas también tengan la oportunidad de
experimentar todos los beneficios que la
mediacidn ofrece. )
Desde el primer momento que una per-
sona entra en Ia circel pierde su rol fa-
miliar, o que en muchas ocasiones im-
plica ¢l control de ia familia, 1a toma de
decisiones, etc. Cuando la encarcelada
es una mujer, las consecuencias suelen
set afin méds graves debido a que nor-
maimente, en nuestra sociedad, es so-

bre quienes recae toda la carga del tra-
bajo doméstico.

Las mujeres se sienten dobleinente cas-
tigadas ya que, por unta parte, se encuen-
tran encerradas entre esos muros, ¥ por
otra, sienten un enorme sentimiento de
culpabilidad al dejar “desamparados” a sus
familiares. ¥l sentimiento de impotencia
hacia los hijos/as, personas dependientes
o con discapacidad, aparece sobre todo en
1a poblacién femtenina, ya que en la ma-
yoria de los casos sus parejas las abando-
fian e mctuso dejan de cuidar a sus hijos,
quedando éstos repartidos entre diferen-
tes familiares o bien en instituciones de-
pendientes de la Administracion Pblica.
Viéndose agravada esta dificl situacion, st
1a distancia geogrifica entre las mujeres
vy sus familiares es elevada, ya que cuan-
ta mayor distancia més dificultades para
mantener el contacto.

Carrién y Cubero, en su estudio de
2004 comprobaren como el preso ex-
perimenta una fuerte impotencia al ser
consciente de la dura situacion familiar y
no poder resoiverla desde prision. Segiin
estos mismos autores, una consecuencia
muy comin en relacion a esta situacidn
¥ otras, es la obsesion por la situacion
familiar. Obsesion que aumenta s ia in-
terna se siente apartada de la toma de
decisiones familiares.

Por esto, entre otros motivos, observa-
mos la necesidad de poder ofrecer la me-
diacién penitenciaria a las mujeres que
se encuentran privadas de itbertad. Para
cubzir las carencias derivadas de los con-
flictos en el dmbito penitenciario pro-
ponemos un modelo de intervencidn in-
tegrador fundamentado en iyes pilares,

Mediacién entre presas por
conflictos derivados de la
convivencia,

Las prisiones se enfrentan cada dia a nu-
merosos conflictos interrelacionales, los
cuales se desarrollan por el simple hecho
de 1a convivencia ordinaria. Muchos de
éstos, concluyen con medidas restricti-
vas por parte de las instituciones, pero
mchos otros se quedan sin resolver, Esto
provoca que ent muchas ocasiones sean
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las propias internas lag que tos gestio-
nen de una forma inadecuada.

Ut equipo de mediadoras ofrecerd, me-
diante el proceso de mediacién, la po-
sibilidad de resolver el conflicto de ma-
nera dialogada, a través del respeto, la
escucha del otro v la responsabitidad por
ta propia implicacitn.

Se ofrece a las internias la posibitidad
de aprender a percibir e interpretar los
conflictos desde otro punto de vista, te-
niendoe en cuenta el interés propio pero
también el de la otra persona.

La figura que acompafia el proceso es
ia mediadora, la cual es la guia gue les
ayudara, Desde un segundo ptano, el me-
diador emplea sus recursos para ayudar
a las partes a lograr sus objetivos, re-
duciendo la tensién, facilitando la co-
municacion entre éstas, ayudando en la
formulacién de propuestas positivas y
acuerdos, promoviendo la reflexion de
las partes sometidas a tensiones y con-
flictos ¥ generando confianza en las pro-
pias soluciones de Las partes implicadas.

Mediacion entre presas y sus
familiares del exterior

Ofrecemos uh servicio de mediacion a
las presas con sus familiares, para que
tas mujeres encarceladas, y sobre todo
sus hijos meneres o familisres tengan
ia oportunidad de seguir disfrutandoe de
una organizacion famitiar parecida a la
anterior existente a la entrada en pri-
sidn o la posibilidad de que la presa co-
labore en la nueva estructura farniliar y
en la pauta de comportamiento de sus
integrantes.

Pretendemos conseguir el minimo de-
terioro posible de los lazos afectivos exis-
tentes enire ia presa y sus familiares y
posibilitar a la interna la intervencién
en la reestructuracién det entorno fa-
miliar {por ejemplo en el caso det cui-
dado de menores),

Taller de habilidades para la
gestion de conflictos en prisién;
Ademas de gue las presas experimen-
ten en primera persona como Tesolver
s1s problemas a través de fa mediacién,




AT

“Mediacién penitenciaria”, Una nueva propuesta para mediar en una cércel de mujeres 43

85 necesaria una intervencidn desde un
modelo integrador, por ello vemos fun-
damental formar a las internas en habi-
lidades para ta resolucién de conflictos.
A través de un taller de psicoeduacion,
se trabajaria la gestion de un conflicto
mediante la asuncién de la responsabili-
dad generada por la conducta infractora,
aprendizaje de habilidades de comunica-
cién, aprendizaje de técnicas de escu-
cha v bfisqueda de scluciones creativas,

Conclusiones

En base a todo lo expuesto v quedando
mas que argumentada las ventajas de la
mediacién en el ambito penitenciario,
para finalizaxy, hay qgue poner el énfasis
en iz necesidad imperiosa de cambiar el
modo de afrontamiento de los conflic-
tos en las cérceles, favoreciendo un mo-
delo en el que las reclusas aprendan a
resolver y gestionar sus propios conflic-
tos, tomen conciencia del dafio produ-
cido y afrontenr sus consecuencias de un
modo responsable, se mejore el ambien-
te de tos médulos v la calidad de vida
dentro de la prision, y todo ello a través
del vestablecimiento de la comunicacion
enire las paites, creanido un espacio de
entendimiento, reparacién y reconoci-
miento mutuo,

Ademds de los beneficios que reparan
en las mujeres, no podemos olvidar que
la administracién penitenciaria reduciria
el nfimero de intervenciones administra-
tivas (va que evitaria o reduciria proce-
dimjentos sancionadores, las sanciones
mismas y todas las gestiones derivadas
de sus consecuencias) v judiciales, dan-
do entrada, como hemos dicho anterior-
mente, al principio de la oportunidad v
al de la economia procesal.

Y para concluir, y como reflexion -
ma, gueremos plantear ta idea de socie-
dad como la suma de todos y cada uno
de los individuos que entran en relacidn.

Todos somos responsables de poner en
préctica los beneficios saludables que nos
reporta la mediacion, experimentarlos y
contagiarnos de ellos.
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REVISTA SALE A LA CALLE:

ENTREVISTA A DNA. FRANCISCA LOZANO.
COORDINADORA DEL PROGRAMA DE MEDIACION
PENAL DEL CENTRO PENITENCIARIO DE
VALDEMORO EN MADRID

INTERVIEW TO MRS FRANCISCA LOZANO. COORDINATOR OF THE

CRIMINAL MEDIATION PROGRAMME IN THE PENITENTIARY OF
VALDEMORO, MADRID

Entrevista realizada por Laura Puyol Gil
Interview by Laura Puyol Gil

Resumen: La Asociacién de Mediacion para la Pacificacion de Conflictos Ueva realizando
mediaciones en el &mbito penitenciario desde 2005. Desde entonces, tomando como referencia
su programa de Mediacidon Penitenciaria, se han sumado a la iniciativa otros 13 centros
penitenciarios de toda la geografia espafiola y han realizado actividades de formacién para
diversas entidades y colegios profesionales, con el fin de dar a conocer su saber hacer a la hora
de implementar un programa de resolucién de conflictos en el entorno carcelario.

Hablamos con Dfia. Francisca Lozano, coordinadora del Programa de Mediacién Penitenciaria,
de las particularidades de una mediacién llevada a cabo en el entorno carcelario y de su
experiencia con los reclusos como agentes pacificadores,

Abstract: Since 2005, the Mediation Association for Peacekeeping in Conflicts has been
implementing mediation in the penitentiary field. Since then, and taking as a reference their
Mediation in Prisons Progfamme, other 13 penitentiaries joint this initiative coming from the
entire country, to carry out training activities for different organisations and professional
associations in order to make known their expertise to implement a conflict solving programume
in a jail environment.

We talked to Mrs Francisca Lozano, Coordinator of the Mediation in Prisons Programme about
the specificities of the mediation programme carried out in a jail environment and about their
experience with inmates as peacekeeping agents.

Palabras Clave: Mediacion Penal, Centro Penitenciario, Cdigo Carcelario, Incompatibilidad,
Reparacion.

Key words: Criminal Mediation, Penitentiary, Jail Code, Incompatibility, Reparation.




La Mediacidn Penal comienza en
Madrid su andadura de la mano de
La Asociacién de Mediacidén para la
Pacificacion de Conflictos. Desde 2005
trabajan en el Centro Penitenciario de
Valdemoyo en Madrid gestionando un
programa de resolucidn de conflictos en
el entorno peniteénciario por el que han
pasado 400 internos aproximadarente.
La intzivencion del mediador con los pre-
s0s dentro del centro penitenciario no
comienza con el encuentro de las par-
tes en conflicto. Hay un trabajo previo
con los internos importantisimo, dada las
particularidades de las personas con-las
que se trabaja, ¥ una exhaustiva coordi-
nacion eon el centro de referencia.

Es por ello gue en muchas ocasiones,
el ohietive de la mediacidn no es la reso-
lacidn de un conflicto puntual por medio
de un encuentro enire las partes, sino
que se persigue €l trabajo personal de
los internos con relacidn al conflicto y
su posicién respecto al mismo.

Hemos queride centrar ta entrevista
en c6mo se vive el trabajo del dia a dia
de los mediadores que trabajan dentro
de una prisién, de cudles son las dife-
rencias que podemos encontrar engre la
mediacifn penitenciaria con otro tipo de
mediaciones y de ese trabajo previc con
los internos del que hablamos, impzes-
cindible para difundir una cultura de paz
dentro de un entorno diffcil.

Desde iz Asociacion de Mediacién para
la Pacificacvidn de Conflictos Ulevdis
trabajande muchos afios con el obje-
tivo de instaurar la mediacién en el
Ambito penitenciario, ;06mo ha sido
ese camino?

¥uestra asociacifn se constituye en
2004 y émpez_amos a trabajar en media-
cién penitenciaria en marze de 2005,
Comenzamos a realizar mediaciones en
el Centro Penitenciario de Valdemoro
con un equipo formado por abogados y
psicologos, A partir de ese momento el
equipo ha ido cambiando, Actualmente
esta formado por una base de cinco me-
diadozes, y colaborando con el equipo
contamos con personas en practicas,
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Habitualmente trabajamos en co-me-
diacifn, vy son las personas de practi-
cas, de las que se nuire el equipo afio
t1as afio, las que acompafian al media-
dor a lo largo det proceso. Nuestro tra-
bajo es altruista y esto hace sl camino
complicado a ta hora de mantener la co-
hesién en un equipo de trabajo. No todo
el mundo puede contar con una mafiana
libye a la semana para colaborar de ma-
nera altruista, y si es asi, s algo may
diffcil de mantener en el tiempo.

Sin duda, tna de las partes mds com-
plejas de nuestzo camino ha sido la re-
lacidn con la Institucion. Fue gracias
al trabajo con la institucion de Juliin
Rins, como obtuvimos todos los permi-
sos para iniciar la actividad. £l es un re-
ferente tanto para la propia institucidn
como para los presos. Mirando et cami-
no que Ulevamos recorrido, lo mas costo-
50 ha sido el ir obteniendo la confianza
poco a poco por parte de (a Institucidn y
el conseguir que se entienda que 1a me-
diacidn es una herramienta muy poten-
te, que ayuda a facilitar la convivencia
en prisidn. El que se valore nuestio re-
CLISG COMO UL apoyo para la propia ins-
Htucidn a la hora de pacificar relaciones
en un espacic de convivencia obligada y
donde los conflictos son muy frecuentes,
muy intensos y muy violentos, ha reque-
rido de un trabajo Importante.

:Obsexrviis un interés creciente por
parte de Iastituciones Penitenciarias
por los métodos alternativos de reso-
lucién de conflictos? ;Cuil es la si-
tuacidn actual de la mediacién peni-
tenciaria?

Nuestro camine empezé en el Centro
Penitenciario de Valdemoro en Madrid,
A partir de entonces se han ido suman-
do ptios centros penitenciarios que se n-
taresaron por nuestro trabajo. Después
de mucho compartir nuestra experien-
cia, se fueron animando en distintos
centros penitenciarios como por ejem-
plo en Zaragoza, Milaga y Pamplona. Con
el paso del tiempo el programa ha jdo
evolucionando en cada centro en fun-
cibn de las idiosincrasias propias de ese

centro en concreto y del equipo que lo
ha desarrollado. En 2007 la propia ins-
fitucién penitenciaria se propuso de al-
guna manera afianzar la mediacién en
toda ta geografia del territorio nacional
y para elto solicitd naestra colaboracion,
Realizamos pam ello un trabajo en for-
macion a personal interino de ocho cen-
tros penitenciarios elegidos por la pro-
pia institucifn.

Esta experiencia para nosoiros fue
muy interesanie ya que hasta ahora ha-
biamos trabajado siempre con personal
externo. Nuestro equipo ha hecho de eso
un valor, el ser independientes del centro
penitenciario, si bien es verdad que en
la mayoria de los eentyos en los que for-
mamos personal interno estd funcionado
el programa de mediacién con personal
propio con buenos resultados. Entiendo
gue han encontrado la manera de con-
vertir también en un valor et hecho de
formar parte de la institucién como tal.
A partir de ahi también en Valencia con
la Pastoral Penitenciaria, en Andalucia
también se hizo formacién el afio pasa-
do, en Castellén dentro de poco también
se van a animay, es decir, se sigue am-
pliande, Pero siempre desde el aliruismo
de las personas que formamos el equipo,
gue trabajamos de manera desinteresada
sin que, de momento, la mediacién sea
una alternativa mas a la hora de hacer
frente a los conflictos, es deciz, que for-
me parte del dia a dia en el funciona-
miento det centro penitenciario. Este eg
para nosotres un objetivo a targo plazo.

&Consideras importante trabajar pre-
viamente con el entornoe inetitucional
a ia hora de implantar un programa de
mediacion en una circel? ;Como esla
relacién con la institucién?

Nuestra relacion con la institucitn es
bisica para el funcionamiente del pro-
yecto, aungue trabajamos como agen-
tes externos, necesitamos la colabora-
citn total de la institucién penitenciaria
para poder irabajar, Como agentes ex-
ternos que somes, nos movemos Hhre-
mente y nos presentames como inde-
pendientes de cara a los presos, pero
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trabajamos dentro de una institucién
cerrada, jerdrquica ¥ Colt UNas nNOImMas
muy estrictas, por lo que necesitamas
gue haya una relacion fluida para poder
hacer valer nuestro proyecto.

No hay que olvidar que nosotros me-
diamos con personas que cumplen con-
dena en la institucion, v es la propia ins-
titucion la gue nos detiva los casos en
los que tyabigjamaos.

(uizas es importante comentay breve-
mente como funcionamads para situarnos
dentro de un contexto con unas partico-
laridades muy concretas.

Tenemos distintas vias de derivacion
de los casos, habitualmente han sido tres
y este afio ha surgido una nueva.

La primera forma de derivacion de ca-
s0s es ta incompatiibilidad, es una eti-
queta que la institucién pone a las per-
sonas que han tenido un conflicto en
algiin momento. Una vez gue se activa
esta incompatibilidad, esas personas no
se pueden encontrar en ningtn espacio
del recinto, Es una medida preventiva.de
nuevos conflictos pero que también im-
pide que esas personas lo puedan yesgl-
vey de forma espontinea y auténoma con
un apretin de manos. Nosotros trabaja-
mos con ese listado de Incompatibilidad
ofreciendo otra alternativa a 1a hora de
trabajar et conflicto.

Otra forma de derivacion de casos al
equipo de mediacién ¥ que es donde
se encuenita el frabajo mis interesante
son las derivaciones que nos legan des-
de las sanciones, Las sanciones provie-
nen de conflictos de reciente ocurren-
cla y fienen impartantes consecuencias
para su vida. Hay una parte de esa san-
cién que e cumple de forma inmediata,
otra no obstante, queda en suspenso y
es la comisién disciplinaria del centro
guien deeide en funcién de una serie
de factores qué acurre con esa sancién
vendiente, Nuestra idea es que la me-
diacién sea un criterio mds y un crite-
tio de peso para decidir respecto a esa
sancion, que se elimine o que se reduz-
ca. Este punto es un caballe de bata-
lla que todavia estd abierto; sequimos
trabajando para que la mediacion ten-

ga un hueco en la respuesta que da el
sistema penitenciario a les conflictes
exitre los intermos.

Desde el equipo de mediacion hemaos
hecho un trabajo muy intenso de comu-
micacién con el centro para valorar qué
tipo de beneficios van atener unas per-
sonas que han accedido a mediar, que

-han participado en una mediacién, que

han asumido sus responsabilidades, que
se han podido reconciliar o que han po-
dido repararse, en definitiva, que han
podida solucionar, Las reparaciones de
las que hemos sido testigos dentra de
prision han sido pocas dadas las caracte-
risticas del contexto penitenciario, pero
ha habido casos v muy bonitos.

En definitiva, nuestro objetive es que
el haber participado en una mediacién
y haber Hegado a ese encuentro, pueda
ser un punta positivo de cara a reducir
1a sancitn gue tenga pendiente, o al me-
nos parte de ella.

Por 1o que comentas, cuando la insti-
tueion, v por consiguiente vosotros,
tenédis conocimiento de un conflicio
es ya tarde, ;no es asi?

Por desgracia, en mediacidén penitencia-
ria trabajamos con la famosa punia del
iceberg, Desde la via de derivacion de las
sanciones, si es asi, Solamente tenemos
conocimiento cuando Uega el conflicto
viplento que es cuando la instituei6n se
percata de ello, gbviamente detras hay
un largo recorrido de negociacion, con-
flicto, etc.

Pero existen otras vias como es por
ejemplo la instancia que los propios in-
temos presentan al director, por el que
solicitan una entrevista con nosotros. No
estén obligados a decir en esta instancia
la causa, simplemente basta con solici-
tar una entrevista con los mediadores.
Este congideramos, es un mecanisme muy
potente preventiva. Cuando ven que un
canfticte se les puede ix de las manos y
acabar en una pelea violenta o muy vio-
lenta como suele ser to habitual, tienen
1a posibilidad de solicifar una entrevis-
ta con nosotros y manejar otras alterna-
tivas de resolucidn del misma.

wiww.imotiva.es

Igualmente durante este afio se estd
abriende una nueva via de derivacién
que son las coordinaciones con los equi-
pos de tratamiento. Ellas, que conacen a
las personas y conacen de sus historias y
sus tensiones, en un porcentaje estima-
ble y cada vez mayor estan cantactando
con nosotros. Nas informan de la exis-
tericia de un posible conflicto entre in-
temos permitiéndonos un trabajo muy
interesante en prevencidn, no sélo en
intervencion, A la vista de esto, es ob-
vio que necesitamos la colabaracion de
la institucién y su confianza. Es decir,
gue ellos sepan gue pasando el cas0 a
mediacién va a poderse prevenir un po-
sible fin violento de la diferencia.

aCému influye a la hora de trabajar
con métodes alternativos de resolu-
cidn de conflictos factores como la res-
puesta gue da el propio sistema peni-
tenciario a los conflictes o la propia
violencia institucional?
La respuesta gue da la institucién a
los conflicto es inmediata v punitiva.
Nosotros proponemos que la mediacitn
sea una alternativa para las partes en
conflicto, El hecho de gue no se active
de manera inmediata 1a respuesta puniti-
va sino gue se pudiese iniciar otro proto-
colo diferante, ofreciendo a estas perso-
nas 1a posibilidad de gue puedan resolver
sus conflictos seria muy positive. No nos
hacernos una ldea del poder gue tiene
el mirarse las personas a los ojos ¥ ha-
blar, el pedirse pexdén y atreverse a res-
ponsabillzarse de lo que uno ha hecho.
Entendemos perfectamente los mie-
dog de la institucién a que se haga un
uso instrumental de la mediacién y a que
los internos accedan a ella para librarse
de castigos, pero es que para responsa-
bilizarse, para reconciliarse v para solu-
cignar las cosas hay que dar pases an-
tes de eso. Es decir, hay que hacer un
trabajo previe y elshorar el propio pa-
pel gue cada uno ha pedido tener den-
tra del conflicto, de las implicaciones del
mismo v de la relacion con el otro, v es
que hay personas que no estdn prepa-
radas para ello. En ocasiones, el interno
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no estd dispuesto a asumiz su parte de
responsabilidad, ni a sentarse delante de
otra persona a pedir perdér, a perdonar.

En el entorno penitenciario puede
surgir una tipologia de conflictos y
de actores dentro de los mismos miy
diveisa. ;C6mpo se trabaja desde viles-
tro proyecto? ;Oué tipo de conflictos
medidis y entre quienes?
Las mediaciones las hacemos exclusiva~
mente con los internos, entendemos gue
es el colectivo que mas nos necesita, Es
verdad que una parte importante de con-
flictos dentro de la carcel se producen
entye funcionarios e internos, pero pen-
samos que la mediacién no es la herza-
mienta para resolverio. .
Consideramos que ia mediacién ne-
resita de un equilibrio de poder entre
tas partes y de 2 confidencialidad que
actualmente no podemos garantizar en
una mediacién entre funcionarios y pre-
503. Ademas estd el tema de la potestad
disciplinaria, el hecho de que un preso
se sienfe delante de un funcionario gue
puede ponerte Un parte y hable de igual
a igual con &l es inviable. §i entiendo
que es necesario ese trabajo pero fam-
bién considero que la mediacién no es ia
herramienta ideal para ese tipo de con-
flictos. Hay otras herramientas de paci-
ficacin, de resotucién pacifica de con-
flictos que pudieran encajar de manera
mas adecuada. i
Muchas veces nos preguntan también
sobre 1a posibilidad de trabajar 1a tension
entre los propios funcionarios, pero so-
mos un equipo muy limitado, con unos
recursos escases v hemos decidido tra-
bajar para ofrecérselos a personas con
menos posibilidades y que reaimente lo
necesiten. Los funcionarios de prisiones
cuentan con colectivos, sindicatos y mu-
chas herramientas de apoyo, ios presos
sin embargo cuentan de forma easi exclu-
siva con las ONGs que dedicamos nues-
tro esfuerzo a cubrir sus necesidades.
Cuandp la propia Institucion se bene-
ficia de a mediacion, cuando se estan
pacificando las relaciones y el propio di-
rector nos expresa gque antes el listado
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de incompatibilidades era interminable y
que ahora es reducido, ¥ que hay muchos
menos conftictos, entendemos gue la me-
diacifn algo ha hecho, no solo paza las
personas privadas de libertad sino tam-
bién para la propia institucién.

Con relaci6n a los conflictos, &stos tie-
rien en comin toda la tensién gue se
vive cuando hablamos de un contexto
de obligada convivencia. Lo que ocurze
cuando las personas estan obligadas a
compartir un espacio en el que ademads,
tienen que manejar ellos mismo sus. pro-
pias dificultades. Dado que la respues-
ta de la propia institucion es punitiva,
no es un proposito que la institucion se
entere de la existencia de un conflicto.
Cuando conocen del conflicto eso supo-
ne que se tes ha ido de las manos, esa
pequeiia punta del iceberg de ia que ha-
blamos, 25 ahi donde responde la institu-
cifin, Los motivos son variados, un por-
centaje muy amplio de ellos tienen que
ver con Geudas. Muchas veces también
son objeto de conflicto cuestiones rela-
cionadas con el codigo cazcelario desde et
que los intemos se mueven. {uestiones
como el respeto a la madre de cada uno,
a los muertos o el ojo por ojo, son par-
te de un cddigo interno que para-ellos
suele ser de obligade cumplimiento. Si
z algin preso le han agredido, por ejem-
plo, v hay otros internos que o han vis-
to, el preso se siente obligado a devolver
la agresién y que el resto de compaiie-
ros se den por enterados, es una cues-
tién de supervivencia. Es decit no actuar
cnando has recibido algin tipo de agre-
sidn es situarse en una posicidn preca~
ria. Tguaimente existe dentro de prision
1a idea de que hablar o evitar un con-
flicto es de cobardes, por lo gue ellos se
cuidan muy muche de hacerse respetar.

Hay también un fuerte peso cultu-
ral en funcién de los origenes de cada
uno, No son o mismo los principios de
vida vy de funcionamiento de un chaval
de Marruecos, de un chavat colombia-
no, de un chaval gitano o un espafiol
con una evolucidn mas o menos norma-
lizada. Igualmente se observan en mul-
titud de ocasiones actitudes xenéfobas y

pezjuicios respecto a ciertas razas y pro-
cedencias, lo cual activa muchas veces
los conflictos.

;Consideras que es necesario un tra-
bajo previo con los internos en &ste
sentido antes de comenzar con el pro-
ceso de mediaclon?;Cémo intervenis
en éste punto?

Seria ideal el trabajo previo si todos los
internos pudiesen acceder a este tipo de
trabajo es decir a este tipo de reflexio-
nes, a poder elaborar todas estas cuestio-
nes de manera grizpal o individual pemw la
institucién no estd preparada para asu-
mir aigo asl. La burocracia les come, mu-
chas veces Ios eguipos técnicos desde la
mejor de sus voluntades no pueden ac-
ceder a todos los internos para trabajar
en lo que esas personas necesitan. Seria
lo ideat desde inego. Nosotros hacemos
un trabajo muy intensive en la parte in-
dividual previa al encuentro. Y esto es
quizds una diferencia importante de la
mediaciom penitenciaria con el resto de
las mediaciones, aungue también lo com-
parte con la mediacion penal,

Bsa fase de acogida individual tiene
un peso grandisimo en el gue se trabaja
principalmente la eonfianza en el media-
doy, el ebtener informacion acerca de esa
persona, it trabajando su confianza a tra-
vés de como es, quien es, que le impor-
ta, que le preocupa y también conocer
el conflicte y arropar todas las emocio-
nes que ese conflicto ha podido susci-
tar. En ese primer encuentro también se
va apuntando at papel gue esa persona
se puede atribuir dentro del conflicto.

A partir del sequndo encuentro v si-
guientes, todos los que sean necesarios
dentro un margen, es imprescindible tra-
hajar la propia responsabilidad en el con-
flirto y qué se espera de la mediacidn.
Asi mismo trabajamos las expectativas
propias y ajenas: que le va a ofrecer,
que espera obtener, conocer. Si, es im-
portante trabajar 1 cirentaridad, e po-
nerse en el lugar del otro es algo a lo
que no estin acostumbrados y exige de
un esfuerzo que les suele resultar cos-
toso ;a quién no?
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"Antes del encuentro, se hace explicito
que la mediacién no le asegura la resolu-
cién del conflicto, Gnicamente le facilita
el encuentro con esa persona y a partir
de alli son ellos los que Ulevan el proce-
50 hasta donde quieran y puedan llegar.
Siempre partiendo de 1a responsabilidad
de cada uno por la parte gque le corres-
ponde y del compromiso expreso de no
agresi6n, imprescindible para continuar
con e} proceso, si éste hio existe, no da-
mos continuidad a la mediacién. Ese tra-
bajo de control y manejo de la agresivi-
dad es imprescindible realizarlo y hay un
trabajo previe al encuentro gue lo garan-
tiza, de hecho en ninguna ocasién se ha
producido un altercado violento en el es-
pacio de 1la mediacion.

Comp has comentado, a la hora de re~
solver un conflicto, es necesario que
las partes asuman cierta responsabi-
lidad en la soluciin det mismo, ;Cémo
se trabaja esto con los internos?

i, es imprescindible. Ademas para ellos
choca mucho porgue a lo largo de todo el
proceso penal, judicial y de toda su vida
penitenciaria la idea es precisamente la
contraria, la de negar sistematicamente
la participacién de uno en el conflicto.
Es decir, justo se les ha instruido en sa-
carse de encima esas responsabilidades,
es lo contrario de lo que proponemos ent
mediacién. Aqui se les plantea gue estan
en el proceso porgue los dos voluntaria-
mente quieren participar en la resolu-
cidn de su conflicto v eso les supone un
esfuerzo, que empiaza por el reconoci-
miento de la propia responsabilidad v ia
asuncion de clertos compromisos.

El propio sistema penitenciario re-
fuerza en la poblacién reclusa un lo-
cis de control externo dificultando
el empoderamiento de los internos.
Consideras que la mediacién prompe-
ve en los internos un cambio en este
sentldo? ;Como puede afectar esto a
su vida diaria?

Para nwsotzos es uno de los valores mas
Importantes. Bt que las personas puedan
sentir, percibir que controlan una par-

te de su vida dentro de un espacio en el
que el contiol es minimo, practicamen-
te inexistente. Sencillamente con et he-
cho de que puedan aceptar o no, tanto
si aceptan como sino, estan ejerclendo
su capacidad de decidir, estan contro-
lando. Creemos que esto es potentisi-
mo para una persona que tieme que pe-
dir permiso para las cosas minimas de su
vida. Cualquiera gue sea su voluntad de
cara & la mediacion, esti ejerciendo su
derecho v es totalmente respetado. Pero
es curioso que cuando no se quieren en-
contrar con la otra persona, sélo con el
minimo trabajo previo que hemos podide
realizar, se ven las relaciones pacificadas.
Sélo con eso. Lo gue percibimos, y ellos
asi lo manifiestan muchas veces, es 1a H-
beracién de haberse quitado un peso de
encima y demostrarse a ellos mismos, a
sus comipafieros, a los funcionarios, que
son capaces de sentarse a hablay, es muy

" potente para ellos.

Por lo gque comenias entiendo que la
mediacién penitenciaria va mas alld
de 1a resolucién de un conflicto con-
creto, se plantea entences también
como el aprendizaje de habilidades
concretas, ;Como influye esto en los
Internos a 1a hora de enfrentarse a
futuros conflictos fanto dentyo comao
fuera ya del sistema penitenciario?

1a medizcion es una intervencién muy
puntual pero muy potente. Es verdad que
seria fantastico y de hecho las nuevas §-
neas de trabajo van en esa diveccién, el
poder trabajar en habilidades mas alla de
la intexvencién puntual. Realizar segui-
mientos grupales en los que trabajar mds
infensamente todo esto, hacer talleres en
gestion de conflicto para poder asentar
todos estos aprendizajes seria muy posi-
tivo para la convivencia dentro de la cir-
cel. Pero simplemente el gque la persona
se vea diferente de lo que habitualmen-
te se ha podido ver a la hora de resolver
sus conflictos, por un lado, les da una
percepcion diferente de si mismos, de
que son capaces de solucionar sus con-
flictos de una forma distinia y ademas
es curioso pero 1a reincidencia es cexo
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entre dos personas que han tenido un
mismo confiicto. Nunca mds han vuelto
a tener un confiicto violento. Estoy se-
gquxa de gue han vuelto a tener conflic-
tos pero no han llegado 2 la violencia.
Entendemos gue de alguna manera han
encontrado una forma distinta de sola-
ciomar $ug problemas sin necesidad de
agredirse. Entendemos que e un apren-
dizaje potente, puniual si, pero poten-
te, y abte nuevas vias. No somos capa-
ces tampoco de calibrar el impacio para
una persona de la vivencia de una ex-
periencia diferente de sus hahilidades v
de i mismo.

La respuesta de evitacion ante un
conflicto es inviable en este entor-
no, ;Cémo afecta esto al desarrollo del
conflicto?
Por un lado estin obligados a compartir
an espacio, s6lo se Hberan de eflo cuan-
do la institucion ha conocido del conflie-
to y no es su propdsito que asi sea, Por
otro lado porque, como deciamos, la co-
municacién noe es un valor en alza den-
fro de prision, ademds sienten que les
sitla en una posicidén de desventaja. El
hecho de que ellos cambien esa vision y
gue entiendan que es mucho mas valien-
te sentarse delante de la otya persona y
preguntar -"a ver qué te pasa, por gué
ha pasado esto”, es mas vallente que no
ir pox detras y clavarles un pincho; se
trata sin embargo de un cambio respecio
a su cbdigo que cuesta cambiaz. No obs-
tante, 1a cultura de paz es una cufia que
va entrando poco a poco ¥ va cambiando
desde 1a base muchas cosas que no so-
mos capaces de medir pero entendemos
que vamos dando pasos en esa direccion.
El objetivo de intervencién no es sdlo
es la resolucidn del conflicto puntual
sino el trabajo en una comunidad muy
cerrada y compleja, donde las relaciones
son dificiles v donde el conflicto violen-
o es noymal, y muy efectivo ademas. La
mediacion tiene como objetivo que esas
personas se percaten de ello, pero que
también se den cuenta de que esto se
puede cambiar, gue la palabra y la mira-




da directa y honesta son capaces de ayu-
darles a convivir de forma mds pacifica.

A la hora de frabajar con poblacién re-
clusa y dadas las caracteristicas paiti-
culares gue has comentads, los obje-
tivos de trabajo a la hora de realizdr
una mediacién entiefido son mas am-
plios que la propia resolucidn de un
conflicto puntnal. ;Cndles son los ob~
jetivos de intervencién?

Nosotros trabajamos dentyo del marco de
justicia restaurativa. Nuestro proposito
principal es 1a pacificacion de las rela-
ciones, Mas alla de conseguir un acuer-
do, més alla de que las personas cum-
plan con un protocolo de mediacion con
unas fases y demds, nuestro propdsito es
que esas personas encuentren la forma
de no necesitar la venganza, de pacifi-
car su desacuerdo, independientemen-
te de que se encuentren o no, Bien es
cierto que el proposito de la mediacion
es ese ericuentro, que esas personas ha-
blen, escuchen, solucionen ¥ se recon-
cilien. Pero mds alla de esto, hay oca-
siones en las que las personas dan por
resuelto el conflicto después de la ela-
boracidn del mismo en las fases indivi-
duales de 1a mediacidn v manifiestan su
desen de no encontrarse con ia otra per-
sona pero dar el conflicto por pacifica-
do. Son los menos, pero para nosotros
hemos cumplido el propésito.

iQué particularidades consideras que
tiene la mediacién penitenciaria con
respecto a otro tipo de mediaciones?
El contexto en el que se desarrolla, que
es cerrado ¥ que no permite al equipe
guizds la libertad de movimiento que
cualquier otro contexto pueda tener,
es miuy diferente a otro tipo de media-
ciones. En prisién estamos sometidos a
un protocolo y una burocracia de 1z que
también formamos parte ¥ gue limita en
cierta medida 1a posibiiidad de interven-
ciones més flexibies.

Ese cddigo carcelario del que habla-
mos anteriormente es también un fac-
tor caracteristico de la mediacién en este
ambito e infliuye bastante como ya he-
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mos seftalado. Fstd slempre muy presen-
te a lo largo de todo el proceso y tam-
hién hay que tenerlo en cuenta a la hora
de mediar.

Las influencias externas al proceso que
en todas las mediaciones hay que cono-
cerlas y trabajarlas minimamente, aqui
son muy importantes. Muchias veces se
malogzan piocesos porgue 1o hemos po-
dido controlar 1a influencia de terceros,
de compafieros de patio, de compafie-
zos de celda o de la madre de cada uno.
Es probable gue no las podamos elimi-
nar pero si debemos intentar elaborar-
las y quizd neutralizarlas.

Ademds, yo creo que el propio ritmo
del proceso es diferente, especialmen-
te respecto al peso gue $e concede ala
parte individual v esto que marca la di-
ferencia con otro tipo de mediaciones.

Lleviis muchos afios trabajande en
mediacidn penitenciariz. ;Como ves
el futnre?

El futuro es incierto, como hemos dicho
llevamos muchos afios en los gue la evo-
lucién ha sido grande pero lenta y muy
costosa. Para nosotros el futuro ideal se-
ria que la mediacién estuviera presente
en todas las prisiones de Espafia, que se
entendiese que dentro de la prision no
es impreseindible 1a respuesta sanciona-
dora sino gue es posihle manejar los con-
flictos de otra forma v que la mediacion
puede ser una de ellas. Entendemos que
deberia existir personal externo profe-
sionalizado que lo gjerciese, pero dada
la coyuntura actual, social y econdmi-
ca es irreal este planteamiento. La idea
es que cada vez se vaya extendiendo a
mas centros ¥ cada vez méas se puedan
trabajar los conflictos de manera distin-
ta. La nota positiva estd en que todos
los que estamos enl esto desde hace mu-
chos aftos vemos como cada vez va cre-
ciendo el niimero de centros y el nimero

" de profesionales, la cultura de paz esta

cada dia mas presente en nuestras vi-
das, se abre como una red cada vez mas
densa y extensa, en todos los contextos
y situaciones, también en prisidn, asilo
£SPeramos.
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